STANDARDY INFORMATORÓW PRAWNYCH

Skrót wyników badania dotyczących tworzenia i dystrybucji materiałów prawnych kierowanych do obywateli

Opracowano na podstawie badania organizacji pozarządowych i instytucji tworzących materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa, przeprowadzonego w maju i czerwcu 2006 r. na zlecenie Fundacji Instytut Spraw Publicznych, w ramach Programu Obywatel i Prawo.

Zespół opracowujący raport i standardy:

- Koordynacja projektu i opracowanie raportu Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor)

- Opracowanie części dotyczącej instytucji Marian Maciuła

- Zespół redakcyjny: Urszula Krasnodębska, Marian Maciuła, Rafał Kowalski

- Dane o organizacjach zebrała Klaudia Rukszan

Wstęp
Działalność informacyjna i wydawnicza jest jedną z powszechniejszych form aktywności organizacji pozarządowych. Choć często uzupełnia codzienną pracę to nawet jako działalność dodatkowa ma ważne znaczenie. Daje bowiem możliwość przekazywania różnych treści w formie pisanej (także poprzez Internet) i szerokiego docierania z nimi do różnych grup społecznych, a nie tylko do członków i podopiecznych organizacji. Coraz częściej i aktywniej z obowiązku informowania obywateli o ich uprawnieniach zaczynają się też wywiązywać instytucje.

Stowarzyszenie Klon/Jawor realizowało, od marca do czerwca 2006 r., projekt „Standardy informatorów prawnych”. Projekt ten miał na celu:

1. zebranie dotychczasowych doświadczeń w zakresie opracowywania w sektorze pozarządowym i publicznym informacji prawnej,

2. przedstawienie sposobów dostarczania obywatelom informacji prawnej tworzonej w sektorze pozarządowym i publicznym,

3. zaproponowanie standardów opracowania i dystrybucji informacji prawnej.

Przedmiotem badania (projektu) były materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa, spełniające następujące kryteria: 

· poruszają problemy prawne, przekazują obywatelom informacje o powszechnie obowiązującym w Polsce prawie i praktyce jego stosowania,

· są to materiały o charakterze informacyjnym/poradniczym,

· nie są wydawane jednorazowo, nie są działalnością incydentalną dla danej organizacji,

· materiały wydawane są w formie drukowanej lub są dostępne w Internecie.

W ramach projektu:

1. Zebrano, za pomocą badania ankietowego (wysłano 171 ankiet), dotychczasowe doświadczenia w zakresie opracowywania i dystrybucji materiałów prawnych w organizacjach. Otrzymano 38 wypełnionych ankiet od 36 organizacji i 2 instytucji, w tym od 5 organizacji, które już nie wydają materiałów prawnych. 

2. Zebrano informacje o działalności informacyjnej w dziedzinie prawa instytucji (analiza 70 stron internetowych ministerstw i urzędów centralnych, 16 stron urzędów wojewódzkich, 10 stron urzędów miast i starostw).

3. Poddano ocenie ekspertów (dziennikarza, prawnika, doradcy Biura Porad Obywatelskich) wybranych 61 opracowań prawnych.

Wyniki badania i standardy materiałów prawnych zostały zawarte w obszernym raporcie „Standardy informatorów prawnych” (dostępny m.in. na stronach Fundacji Instytut Spraw Publicznych). 
Poniżej prezentujemy najważniejsze wnioski płynące z badania organizacji i instytucji oraz zaproponowane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor standardy, rekomendacje, które warto brać pod uwagę przy tworzeniu materiałów prawnych; powstały one na podstawie opisywanego powyżej badania ankietowego przeprowadzonego w maju i czerwcu 2006 r. wśród organizacji pozarządowych i instytucji oraz na podstawie wybranych materiałów prawnych przez ekspertów.

Mamy nadzieję, że przedstawione rekomendacje tworzenia i dystrybucji materiałów prawnych będą pożyteczne zarówno dla samych organizacji i instytucji, jak i dla grantodawców. Do tych właśnie grup jest kierowany raport i standardy, bowiem wskazane wydaje się uporządkowanie rynku materiałów prawnych i osiągnięcie tego celu będzie pożyteczne nie tylko dla grantodawców, ale także dla twórców informatorów oraz ich odbiorców. 

Zapraszamy do lektury raportu „Standardy informatorów prawnych” i stosowania zaproponowanych standardów przy tworzeniu materiałów prawnych dla obywateli!
1. Wyniki badania ankietowego

Ile organizacji wydaje materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa?
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Pośród badanych 171 organizacji ponad 30 organizacji zadeklarowało, że opracowują materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa
. 13 spośród tych organizacji prowadzi swoją działalność regularnie, od co najmniej 3 lat. Przyjęcie kryterium regularnego wydawania bardzo zawęża grupę organizacji aktywnych w dziedzinie tworzenia materiałów prawnych. Pozostałe organizacje wydają materiały prawne nieregularnie lub zdarzało im się wydawać takie materiały, ale nie są już one aktualizowane.

Jaką formę i nakłady mają materiały prawne tworzone przez organizacje?

· Materiały prawne powstające w organizacjach najczęściej mają drukowaną formą (79%).

· Prawie równie często organizacje publikują informacje/materiały na stronach internetowych swojej organizacji, rzadziej tworzą w tym celu specjalne serwisy. 71% organizacji zadeklarowało, że tworzone przez nie materiały są dostępne w Internecie. To dużo, choć szkoda, że nie wszystkie powstające materiały mają swoje wersje internetowe. Tylko jedna zbadana organizacja udostępnia swoje materiały tylko w Internecie.

· Organizacje rzadko używają innych form dystrybucji informacji pisanej niż drukowana, czyli ulotki, poradniki, informatory. Do nielicznych wyjątków można zaliczyć: cd-rom, Telegazetę, przedruki opracowanych informacji w gazetach i czasopismach, kasety magnetofonowe (w przypadku informacji dla osób niewidomych).

· Badane organizacje wydały łącznie ok. 300 tytułów.

· Nakłady materiałów są zróżnicowane, ale w większości małe. Najpopularniejszym nakładem jest 500 egzemplarzy oraz 1000-2000 egz. Wynika to najczęściej z ograniczonych możliwości finansowych i dystrybucji materiałów. Dużo rzadsze są nakłady 5000 czy 10 000 egz. Tylko jedna organizacja wydała tytuły w ilości powyżej 100 tys. egz.

· 54% zbadanych materiałów prawnych miało tylko jedno wydanie.

Jakie tematy podejmują organizacje w swoich materiałach prawnych i do kogo je kierują? 
· Materiały są kierowane przede wszystkim do osób indywidualnych (84%), ale także do: organizacji i pracowników organizacji (61%) oraz do instytucji i pracowników instytucji (53%). Wyraźnie organizacje mają silne przeświadczenie o potrzebie kierowania materiałów prawnych do grup zawodowych związanych z pomocą osobom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Silne jest przeświadczenie o potrzebie ich edukacji.

· Wśród tematów najczęściej wskazywanych przez wypełniających ankietę na pierwszym miejscu znajdują się uprawnienia osób niepełnosprawnych (37%) oraz innych grup, takich jak np. dzieci, młodzież, kobiety, bezdomni. Specyfiką organizacji jest to, że tworzą one materiały dla tak „oczywistych” w świadomości społecznej grup, jak np. osoby bezrobotne, jak też do dość wąskich grup, np. ofiar błędów medycznych, prawnych opiekunów osób niepełnosprawnych, czy wreszcie do grup zawodowych, np. pracowników służby zdrowia. Właściwie nie istnieją środowiska zupełnie zapomniane przez organizacje. 13 organizacji wskazało, że opracowuje materiały prawne związane z postępowaniem sądowym, a 9 organizacji podejmuje w swoich materiałach tematykę prawa dotyczącego organizacji pozarządowych.

· Temat 79% materiałów jest wybierany na podstawie pytań wpływających od podopiecznych organizacji. Dość często organizacje decydują też same o wyborze tematu (55%). Zdarza się, że o wyborze decydują potrzeby programu/sponsorów (5%). 

· 89% tekstów materiałów prawnych tworzonych w organizacjach ma charakter ogólnopolski, czyli mogą one służyć każdemu obywatelowi, bez względu na miejsce zamieszkania.
Jak powstają materiały prawne?

· Autorami tekstów materiałów prawnych są głównie prawnicy (82%). Często teksty piszą też specjaliści w danej dziedzinie, której dotyczy materiał. Ta z gruntu rzeczy dobra tendencja, że teksty powierza się fachowcom, nie zawsze musi być skuteczna, jeśli chodzi, np. o czytelność, jasność przekazu, ponieważ może, np. powodować, że tekst jest napisany trudnym, fachowym językiem.

· Większość organizacji recenzuje materiały przed ich wydaniem (89%). Recenzentami tekstów są najczęściej (podobnie jak ich autorami!) prawnicy i specjaliści w danej dziedzinie. Można uznać, że zdecydowanie za rzadko materiały recenzują sami odbiorcy. Właściwie tekstów nie konsultują też urzędnicy znający się na danym problemie.

· 92% materiałów jest tworzonych na użytek osób z zewnątrz, np. klientów organizacji. Znacznie rzadziej (37%) organizacje tworzą materiały prawne tylko z myślą o własnej organizacji – na użytek pracowników, członków, programów itp. Szkoda więc, że są tak rzadko recenzowane przez odbiorców.

· Połowa organizacji ma w zespole specjalnego pracownika (np. redaktora tytułu, serii, strony internetowej) lub zespół redakcyjny zajmujący się redakcją, przygotowaniem do druku. 37% zbadanych organizacji takiego pracownika nie ma i praca te są wykonywane przez członków organizacji, we własnym zakresie.

· Teksty są redagowane i poprawiane przez korektora przed ich oddaniem do druku - najczęściej prace te wykonuje jeden z pracowników organizacji/instytucji (61%). Trochę rzadziej (45%) czynności te wykonuje też ktoś spoza pracowników organizacji (np. redaktor, polonista).

· Skład tekstów jest w większości przypadków wykonywany przez osobę „z zewnątrz” – specjalistę (45%) lub przez profesjonalną firmę (24%). Dość często teksty składają też pracownicy organizacji specjalizujący się w tym, mający to w swoich obowiązkach (42%).

· Zgodnie z deklaracjami organizacji, 68% materiałów prawnych ma wspólną szatę graficzną, np. wspólną kolorystykę, elementy graficzne, logo/-a. Tylko 9 organizacji stwierdziło, że takiej wspólnej szaty graficznej nie ma. Dla wielu organizacji tym wspólnym elementem, nawet jeśli nie ma jednej linii graficznej, jest logo organizacji.

Jaką rolę pełni działalność wydawnicza podejmowana przez organizacje? Czy wydawane materiały są nagradzane?

· 68% organizacji traktuje działalność wydawniczą w dziedzinie prawa jako uzupełnienie poradnictwa – powstające materiały prawne są wykorzystywane w działalności poradniczej. 

· Najliczniejsza jest grupa organizacji, które jako przyczynę rozpoczęcia swojej działalności w zakresie opracowywania materiałów prawnych podają brak wiedzy o uprawnieniach w różnych środowiskach i pojawiające się liczne pytania od podopiecznych swojej organizacji. Wielu organizacjom posiadanie takich opracowanych, gotowych informacji, bardzo ułatwia pracę na rzecz osób indywidualnych i organizacji.

· Materiały 32 organizacji nie zostały nigdy w żaden sposób wyróżnione. Tylko 5 organizacji otrzymało nagrodę/wyróżnienie za swoje wydawnictwa – przy czym było to zarówno uznanie wyrażane przez urząd centralny (np. Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej), jak i przez inne organizacje.

· Za największy sukces w swojej dotychczasowej działalności wydawniczej w dziedzinie prawa organizacje uznają najczęściej konkretne wydawnictwa, serie, strony internetowe. Ważne jest też uznanie innych organizacji lub instytucji, choć częściej organizacje wskazywały jako powód zadowolenia satysfakcję odbiorców i poczucie, że dzięki lekturze materiałów odbiorcy mają większą wiedzę o swoich uprawnieniach.

· W najbliższym czasie 17 organizacji chce utrzymać działalność wydawniczą w dziedzinie prawa w podobnym zakresie, a 7 organizacji planuje ją rozszerzyć. Żadna organizacja nie zamierza zawiesić działalności w zakresie informacji prawnej.

Jak są finansowane materiały prawne?

· 68% organizacji finansuje swoje materiały prawne z dotacji instytucji publicznych. Jako drugie źródło środków organizacje wskazują dotacje od sponsorów prywatnych (45%) oraz własne środki (42%). Tylko trzy organizacje współfinansowały materiały dzięki częściowej odpłatności odbiorców.

Jak wygląda współpraca w zakresie tworzenia materiałów prawnych?

· 61% badanych współpracowało z jakąś inną organizacją/instytucją w zakresie wspólnego tworzenia tekstów materiałów prawnych – są to w większości inne organizacje, których działalność jest tematycznie związana z danym materiałem. Organizacje wymieniały też, jako współpracowników, instytucje, głównie ministerstwa, urzędy centralne. 

· Wydaje się, że dla efektywnego powstawania dobrych, praktycznych informacji niezbędne jest szukanie przez organizacje współpracy z instytucjami. W zakresie tworzenia materiałów prawnych jest to dość częste (szczególnie, jeśli chodzi o współpracę z urzędami centralnymi). Jednak na pewno powinno być częstsze, jeśli chodzi o współpracę organizacji i instytucji w zakresie dystrybucji.

Jakie trudności mają organizacje z opracowaniem i dystrybucją materiałów?

Organizacje wskazują przede wszystkim na brak środków – zarówno tych potrzebnych na dystrybucję, jak i na opracowanie. Jednak nie tylko finanse decydują o kłopotach związanych z tworzeniem materiałów. Wśród trudności, które muszą pokonywać organizacje można także wymienić: brak prawników znających dobrze specyficzne dziedziny prawa i praktykę stosowania przepisów, częste zmiany przepisów, brak osób kompetentnie zajmujących się marketingiem wydawnictw, za niskie nakłady, nieodpowiadające zapotrzebowaniu na materiały.

 Jak są dystrybuowane materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa?

· Połowa organizacji nie ma specjalnego pracownika odpowiadającego za dystrybucję materiałów, chociaż duża część wskazała, że go posiada (37%). Zapewne często prace związane z dystrybucją przejmują pracownicy pełniący już inne funkcje.

· 84% organizacji bezpłatnie rozdaje swoje materiały prawne, a 68% wysyła je na indywidualne zamówienia. Dopiero na trzecim miejscu jako formę dystrybucji organizacje wymieniały Internet (47%).

· 29 spośród zbadanych organizacji wskazało, że ich materiały prawne są bezpłatne. Tylko 8 organizacji przyznało, że część wydawnictw jest bezpłatna, a część płatna. Żadna zbadana organizacja nie ma wydawnictw tylko płatnych.

· 79% zbadanych organizacji dystrybuuje swoje materiały prawne na terenie całej Polski. Dobrze więc, że w połowie organizacji istnieje plan (polityka) dystrybucji, bo ogólnopolska dystrybucja jest trudniejsza. Szkoda jednak, że planu dystrybucji nie ma każda organizacja.
· 87% organizacji przekazuje swoje materiały bezpośrednio klientom/odbiorcom. 58% organizacji korzysta z pomocy pośredników. Zgodnie z deklaracjami organizacji są to własne oddziały i placówki lokalne, sieci zrzeszające organizacje działające w tym samym obszarze oraz niemal wszystkie instytucje lokalne (!).
Jak polepszyć słaby dostęp do materiałów – co proponują organizacje?

61% organizacji uznało, że dostęp obywateli do materiałów informacyjnych/poradniczych z dziedziny prawa, tworzonych przez organizacje działające w naszym kraju, jest trudny lub zły. Z całą pewnością należy zadbać o to, aby ten dostęp był lepszy. Organizacje mają wiele pomysłów, jak można na to wpłynąć, np. szerzej wykorzystywać Internet, tworzyć sieci lokalnych punktów w oparciu o lokalne organizacje i instytucje.

Wydaje się, że nawet najlepsze metody i największe środki włożone w powiększenie nakładów materiałów prawych nie okażą się skuteczne bez rozreklamowania stworzonych informacji o zasobach. Zarówno do jakości, jak i skuteczności informacji w Internecie, Telegazecie, jak i tych dostępnych w organizacjach/instytucjach trzeba odbiorcę przekonać.

2. Wyniki oceny materiałów prawnych organizacji i instytucji przez ekspertów

Wybranych 61 materiałów prawnych zostało też poddane analizie: prawnika, doradcy Biura Porad Obywatelskich i dziennikarza/polonisty. Eksperci oceniali materiały pod względem: 

· zawartości merytorycznej (sposób przedstawienia tematu, czy materiał ma przykłady, omówienia, czy temat jest przedstawiony wyczerpująco, kompletnie) – większość materiałów została wysoko oceniona merytorycznie,

· czytelności dla odbiorcy (wygląd, sposób prezentacji, układ tekstu) – czytelność została nieco niżej oceniona niż zawartość merytoryczna,

· języka – okazał się słabszym punktem publikacji, ponieważ w wielu z nich używa się zbyt fachowego języka,

· aktualności informacji (czy jest czytelna, widoczna informacja, jaki stan prawny ma dany materiał) – prawie co trzeci materiał nie miał wyraźnej informacji o stanie prawnym.

Materiały miały bardzo nierówny poziom. Jest wśród nich wiele rzetelnych opracowań, ale są też wydawnictwa słabsze, z brakami dotyczącymi najczęściej zbyt fachowego języka, błędów redakcyjnych i słabej czytelności. Mało wydawnictw uzyskało wysokie oceny wszystkich ekspertów pod każdym z wymienionych kryteriów.

3. Wyniki badania instytucji publicznych

Instytucje mają obowiązek informowania obywateli o ich uprawnieniach. Z racji zobowiązujących je do tego przepisów (np. ustawa o dostępie do informacji publicznej, rozporządzenie w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej) wywiązują się z tego coraz częściej poprzez Internet. 

Jeśli chodzi o urzędy interesowało nas, czy:

· urzędy sporządzają własne publikacje drukowane (informacje o tym powinny być widoczne także na stronach internetowych),
· czy i jak urzędy wywiązują się z obowiązku informowania obywateli o ich uprawnieniach na swoich stronach internetowych.

Wyniki analizy stron internetowych instytucji (70 stron ministerstw i urzędów centralnych, 16 stron urzędów wojewódzkich, 10 stron urzędów miast i starostw) są następujące:

· Większość ministerstw oraz urzędów centralnych w zakresie swoich kompetencji udostępnia informacje dla obywateli. Większość czyni to umieszczając teksty w treści swoich stron, część udostępnia pliki w pdf lub Wordzie. Niewiele podmiotów przygotowuje publikacje drukowane (takie materiały wydają, np. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Państwowa Inspekcja Pracy, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich). Do rzadkości należą przypadki, kiedy instytucja udostępnia publikacje innych podmiotów lub informuje, gdzie je można znaleźć.

· Urzędy wojewódzkie informują obywateli o ich uprawnieniach stosownie do swoich kompetencji oraz w większości przypadków umożliwiają ściągnięcie odpowiednich formularzy.

· Ze stron urzędów i starostw często można ściągać formularze do załatwienia danych spraw (np. wydanie duplikatu prawa jazdy, rejestracja działalności gospodarczej). Informują też one kompletnie o swoich kompetencjach i trybie załatwiania spraw. Urzędy te nie tworzą broszur ułatwiających poruszanie się w przepisach prawnych, nie wskazują także, gdzie można je znaleźć. Jedynie podają ogólne linki do różnych organizacji i instytucji. Ale bez wskazania, że można tam znaleźć daną informację. Na obecnym etapie żadna strona nie wyczerpuje wszystkich możliwości, jakie daje Internet.
Urzędy zbyt rzadko udostępniają materiały innych podmiotów lub odsyłają do miejsca, gdzie można je znaleźć. W sekcjach dotyczących załatwiania danych spraw mogłyby znajdować się odnośniki do publikacji organizacji pozarządowych lub ich stron internetowych, np. w sprawach dotyczących pomocy społecznej, czy osób niepełnosprawnych. Dobrym przykładem może być Urząd Miasta w Gdyni, który na swojej stronie informuje o istnieniu i kompetencjach Biura Porad Obywatelskich (prowadzonego przez organizację pozarządową i wspieranego przez urząd miasta).

4. Wybrane wnioski z badania

· Wśród organizacji pozarządowych jest mało organizacji wydających materiały o charakterze informacyjno/poradniczym z dziedziny prawa. Szczególnie mało jest organizacji, które prowadzą taką działalność regularnie i nie wydają informatorów prawnych tylko okazjonalnie, bez wyraźnego planu. Pośród badanych 171 organizacji ponad 30 organizacji zadeklarowało, że opracowują materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa (zapewne nie jest to liczba definitywnie określająca liczbę wydawców materiałów prawnych dla obywateli w naszym kraju, z pewnością jednak do niej zbliżona i pokazuje skalę zjawiska). 13 spośród tych organizacji prowadzi swoją działalność regularnie, od co najmniej 3 lat. 
· Nakłady materiałów są zbyt niskie, szczególnie w stosunku do potrzeb.

· Organizacje powinny w większym stopniu wykorzystywać inne, niż drukowane, nośniki informacji oraz umieszczać wszystkie publikacje w Internecie. Finansowanie przez grantodawców wydania danej publikacji powinno „wymuszać” na wydawcy wykorzystanie dodatkowej formy utrwalania, poza drukowaną.

· Ponad połowa zbadanych materiałów prawnych miała tylko jedno wydanie. Brak systematyczności utrudnia ciągłość dostępu do materiałów prawnych i nie zapewnia im skutecznego oddziaływania. Choć organizacje rzadko o tym wspominają, ale warto pewnie dołożyć starań, aby sponsorzy „nie oczekiwali” od organizacji publikacji zupełnie okazjonalnych – związanych z realizacją jednorazowego projektu, które kończą swój żywot razem z zakończeniem projektu.

· Nakłady materiałów są zbyt niskie, szczególnie w stosunku do potrzeb. Każdy wydawca powinien monitorować rzeczywistą potrzebę wydawania określonej liczby publikacji, aby mogła ona choć w podstawowym stopniu spełniać oczekiwania odbiorców materiałów i jednocześnie materiały nie zalegały na półkach.

· W większości przypadków materiały prawne są dobre merytorycznie. Często jednak są mało czytelne i napisane nieprzystępnym językiem. Należy dbać o ich czytelność i o prostotę języka, tak, aby zachęcały one do lektury zwykłego czytelnika i pozwoliły mu, bez dodatkowych wyjaśnień, wykorzystać zdobyte informacje do rozwiązania swojego problemu.

· Tematyka publikacji jest ściśle powiązana z oczekiwaniami klientów, co pokazuje, że wydawane publikacje są naprawdę potrzebne, a nie są tylko wydawane z powodu aktualnej koniunktury na rynku dotacji. Dbałość o taki charakter publikacji jest możliwa przy zachowaniu różnorodności podmiotów zajmujących się daną problematyką, a mogłaby być oderwana od rzeczywistości przy zbytniej centralizacji procesu przygotowywania materiałów prawnych dla obywateli. Przeprowadzone badanie nie wykazało, że tematy publikacji powtarzają się bardzo często. Biorąc pod uwagę to, że regularnych wydawców materiałów prawnych dla obywateli nie ma tak dużo raczej trudno uznać, że nawet wydanie tego samego tematu przez kilku wydawców będzie marnotrawieniem pieniędzy.

· Autorami tekstów materiałów prawnych są głównie prawnicy oraz w znacznym zakresie specjaliści w danej dziedzinie. Ta z gruntu rzeczy dobra tendencja nie zawsze musi być skuteczna, jeśli chodzi np. o czytelność, jasność przekazu, ponieważ może, np. powodować, że tekst jest napisany trudnym, fachowym językiem. Takie niebezpieczeństwo mogłoby być minimalizowane przez oddawanie materiałów do recenzji. Większość organizacji to robi, ale recenzentami są zazwyczaj znowu prawnicy i inni specjaliści. Zdecydowanie za rzadko materiały recenzują sami odbiorcy oraz urzędnicy, znający się na danym problemie. Organizacje powinny rozszerzyć i zróżnicować grupę recenzentów.

· Grupa grantodawców (publicznych i prywatnych) zainteresowana wspieraniem publikacji prawnych mogłaby nagradzać najlepsze publikacje, co po pierwsze może przyczynić się do upowszechnienia trudnej problematyki poradnictwa prawnego i obywatelskiego, a po drugie będzie czynnikiem motywującym organizacje do podnoszenia jakości  wydawanych materiałów. Tym bardziej, że żadna organizacja nie chce rezygnować z tego typu działalności, a część organizacji chce ją rozwijać.

· Jeśli chodzi o instytucje to oczywiste jest, że informują obywateli o prawie w obszarach, które wynikają ściśle z ich kompetencji. Instytucje w większym stopniu niż organizacje wykorzystują do informowania obywateli Internet (co zresztą jest „wymuszone” przepisami w tym zakresie), natomiast dużo rzadziej przygotowują publikacje drukowane. Te różne doświadczenia powinny być wykorzystane podczas współpracy organizacji i instytucji. Organizacje informują o uprawnieniach związanych często z innymi, niż opracowywanymi przez instytucje, tematami. Wskazane byłoby wykraczanie poza wzajemne kompetencje i zainteresowania oraz współpraca obu stron - przynajmniej na poziomie wymiany informacji o swoich inicjatywach. Współpraca może dotyczyć takich obszarów, jak: wspólne wydawanie publikacji lub zlecanie organizacji opracowania materiałów (to rozwiązanie może być czasem prostsze dla instytucji publicznych), konsultacje przygotowanych publikacji, informowanie o nich na stronach internetowych i w innych wydawnictwach, wykorzystanie sieci instytucji do dystrybucji materiałów większości przypadków cele organizacji pozarządowych i instytucji publicznych w zakresie informowania obywateli o ich prawach są przecież zbieżne.

· Słabym punktem jest dystrybucja materiałów prawnych. Co prawda organizacje deklarują, że ich materiały są dystrybuowane przez większość organizacji i instytucji lokalnych, ale jednocześnie źle oceniają dostęp do nich. Organizacje powinny zapewnić swoim pośrednikom stałe dostarczanie publikacji, ale także monitorować ich sposób dystrybucji. Można powiedzieć, że sieć współpracowników nigdy nie powinna być zamknięta, dynamika inicjatyw obywatelskich wskazuje, że trzeba poszukiwać ciągle nowych podmiotów i wykorzystywać te, do tej pory niewykorzystane, np. poradnie rodzinne przy parafiach, lokalne i regionalne media (np. regionalne redakcje Telegazety), centra aktywności lokalnej, sądy itp. Prawdziwym wyzwaniem dla organizacji i instytucji jest dotarcie z powstającymi materiałami do zwykłych odbiorców. Niezbędnym tego elementem jest uwzględnienie  w zakresie obowiązków wybranych pracowników odpowiedzialności za marketing publikacji oraz przygotowywanie planów dystrybucji. Te kwestie powinny być obiektem szczególnych zabiegów zarówno ze strony opracowujących, jak i sponsorów materiałów prawnych.

· Nawet najlepsze metody i największe środki włożone w powiększenie nakładów materiałów prawnych nie okażą się skuteczne bez rozreklamowania stworzonych informacji o zasobach (np. poprzez stworzenie specjalnej strony internetowej reklamującej różne wydawnictwa prawne dla obywateli). Odbiorcę trzeba przekonać zarówno do jakości, jak i skuteczności informacji w Internecie, jak również tych dostępnych w organizacjach/instytucjach.

� Z racji krótkiego czasu realizacji projektu, jak też trudności, jaką dla wielu organizacji było znalezienie czasu na wypełnienie ankiety, zapewne nie jest to liczba definitywnie określająca liczbę wydawców materiałów prawnych dla obywateli w naszym kraju. Z pewnością jednak do niej zbliżona i pokazuje skalę zjawiska.
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		opracowujemy/wydajemy materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa regularnie		1

		opracowujemy/wydajemy materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa od czasu do czasu, nieregularnie

		opracowaliśmy/wydaliśmy materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa okazjonalnie, nie są już one aktualizowane

		wydawaliśmy, ale już nie wydajemy materiałów informacyjnych/poradniczych z dziedziny prawa

		inne



Czy w Państwa organizacji powstają materiały informacyjne//poradnicze z dziedziny prawa?

Czy w Państwa organizacji powstają materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa?

opracowujemy/wydajemy materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa od czasu do czasu, nieregularnie (17 organizacji)

opracowaliśmy/wydaliśmy materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa okazjonalnie, nie są już one aktualizowane (6 organizacji)

inne (4 organizacje)

wydawaliśmy, ale już nie wydajemy materiałów informacyjnych/poradniczych z dziedziny prawa (5 organizacji)

opracowujemy/wydajemy materiały informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa regularnie (13 organizacji)

13

17

6

5

4



Arkusz1

		

																zawartość merytoryczna materiałów prawnych organziacji i instytucji

																skala ocen od 1 do 5 (przy czym 1 oznacza ocenę najniższą)

						liczba ocen o danej wysokości (organizacje i instytucje łącznie)

		kryterium		ocena (skala od 1 do 5)

		zawartość merytoryczna				prawnik		doradca BPO		dziennikarz/polonista

				1		0		0		1

				2		1		2		2

				3		14		4		9

				4		20		12		39		71

				5		21		43		4		68

		czytelność				prawnik		doradca BPO		dziennikarz/polonista

				1		0		0		1

				2		0		2		13

				3		12		10		16

				4		17		25		22		64

				5		29		25		10		64

		język				prawnik		doradca BPO		dziennikarz/polonista

				1		0		0		0

				2		0		1		13

				3		0		13		24

				4		0		21		20		41

				5		54		24		3		81

		aktualność informacji				prawnik		doradca BPO		dziennikarz/polonista

				1		0		11		37		48

				2		0		4		2

				3		4		18		1

				4		30		7		0		37

				5		22		20		24		66



doradca: najwięcej najwyższych ocen zawartości merytorycznej; większość wydawnictw oceniona wysoko merytorycznie

prawnik: najwięcej najwyższych ocen czytelności, ale niewiele mniej doradca; co trzecie wydawnictwo ocenione wysoko

prawnik: najwięcej najwyższych ocen języka

polonista: najmniej wysokich ocen języka

wszyscy eksperci: zbliżone oceny aktualności, choć najwięcej wysokich i niskich ocen polonista; prawie co trzecie wydawnictwo nie ma wyraźnej informacji o stanie prawnym; często materiały mają informację o dacie wydania, ale to nie musi oznaczać tego samego co stan prawny.

polonista: czasem nie oceniał zawartości merytorycznej, ale dużo jest ocen na 4, więc też dość wysoko



Arkusz1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



prawnik

doradca BPO

dziennikarz/polonista

skala ocen od 1 do 5

ilość ocen

czytelność materiałów prawnych organizacji i instytucji



Arkusz2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



prawnik

doradca BPO

dziennikarz/polonista

skala ocen od 1 do 5

ilość ocen

język materiałów prawnych organizacji i instytucji



Arkusz3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



prawnik

doradca BPO

dziennikarz/polonista

skala ocen od 1 do 5 (przy czym 1 oznacza ocenę najniższą)

ilość ocen

zawartość merytoryczna materiałów prawnych organizacji i instytucji



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



prawnik

doradca BPO

dziennikarz/polonista

skala ocen od 1 do 5

ilość ocen

aktualność informacji (czy jest widoczny stan prawny)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



prawnik

doradca BPO

dziennikarz/polonista

skala ocen

ilość ocen

aktualność

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		

		181		333		54%

		39		333		12%

		29		37		78%

		8		37		22%

		19		36		53%		nie

		17		36		47%		tak

		27		38		71%

		13		38		34%				13		36		36%

		17		38		45%				13		30		43%

		6		38		16%

		5		38		13%

		4		38		11%

		30		38		79%

		27		38		71%

		8		38		21%

		2		38		5%

		12		38		32%

		14		38		37%

		7		38		18%

		8		38		21%

		3		38		8%

		7		38		18%

		14		38		37%

		4		38		11%

		9		38		24%

		13		38		34%

		10		38		26%

		34		38		89%

		4		38		11%

		32		38		84%

		23		38		61%

		20		38		53%

		11		38		29%

		3		38		8%

		30		38		79%

		21		38		55%

		2		38		5%

		5		38		13%

		31		38		82%

		18		38		47%

		21		38		55%

		6		38		16%

		19		38		50%

		14		38		37%

		7		38		18%

		4		36		11%

		32		36		89%

		17		38		45%

		23		38		61%

		4		38		11%

		2		38		5%

		17		38		45%

		9		38		24%

		16		38		42%

		5		38		13%

		3		38		8%

		26		38		68%

		9		38		24%

		6		38		16%

		14		38		37%

		35		38		92%

		8		38		21%

		26		38		68%

		14		38		37%

		4		38		11%

		3		38		8%

		17		38		45%

		26		38		68%

		16		38		42%

		3		38		8%

		8		38		21%

		5		37		14%

		32		37		86%

		17		38		45%

		7		38		18%

		0		38		0%

		9		38		24%

		4		38		11%

		4		38		11%

		23		38		61%

		12		38		32%

		4		38		11%

		16		33		48%

		17		33		52%

		19		38		50%

		13		38		34%

		3		38		8%

		14		38		37%

		19		38		50%

		3		38		8%

		30		38		79%

		8		38		21%

		1		38		3%

		33		38		87%

		22		38		58%

		26		38		68%

		32		38		84%

		18		38		47%

		3		38		8%

		0		37		0%

		29		37		78%

		8		37		22%

		5		38		13%

		11		38		29%

		20		38		53%

		4		38		11%

		1		38		3%

		8		38		21%

		19		38		50%

		4		38		11%

		5		38		13%
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