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Wstep

Podstawa prawna:

— ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2004 r, Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.)

1 maja 2004 r. weszta w zycie nowa ustawa o pomocy
spotecznej. Ustawa okresla nowe rodzaje zasitkow,
nowe kryterium dochodowe, wysokosci Swiadczen
i zasady ich waloryzowania. System zasitkow jest
prostszy niz obowigzujacy do 30 kwietnia 2004 r.
Pozostawiono trzy podstawowe rodzaje zasitkow:
zasitek staly, okresowy i celowy. Chociaz nazwy
zasitkow sg podobne (do starych) to jednak ich przez-
naczenie nie zawsze jest takie samo jak w poprzednim
okresie. Czes¢ form wsparcia przeniesiono do systemu
Swiadczen rodzinnych, ktory zaczal obowigzywaé
rowniez 1 maja 2004 r. na mocy ustawy z dn. 28
listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U.
z 2003 r, Nr 228, poz. 2255 z pozn. zm.). Jednoczesne
wejscie w zycie obu ustaw nie bylo przypadkowe.
Zasitki z pomocy spotecznej i $wiadczenia rodzinne, to
dwa oddzielne, ale uzupehliajace sie systemy.

Pomoc spoleczna ma na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sq one w stanie pokonacé, wyko-
rzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Z kolei system Swiadczen rodzinnych jest wsparciem
dla rodzin gorzej sytuowanych w wychowaniu dziecka
(dzieci), oraz w sytuacji kiedy w rodzinie znajduje sie
osoba niepelnosprawna wymagajaca opieki i pomocy.
Jego charakter jest mniej selektywny niz systemu
Swiadczen z pomocy spotecznej, o czym Swiadczg cho-
ciazby wyzsze kryteria dochodowe okreslajace
uprawnienia do swiadczen rodzinnych.

Konsekwencjg tego rozréznienia jest adresowanie
pomocy spotecznej do osob o najnizszych dochodach.
Pomoc mogg uzyskaé osoby, ktorych dochody nie sg
wieksze niz 461 z} (osoba samotnie gospodarujgca) lub
316 z} (na osobe w rodzinie; wiecej o dochodach patrz
w rozdziale: ,Kryterium dochodowe — jak oblicza sie
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Kto i kiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spolecznej

dochéd”). Dla porownania: prawo do zasitku rodzin-
nego uzyskuje osoba lub rodzina, ktorej dochody
(dochody na osobe w rodzinie) nie sg wieksze niz 504 z}
(583 jesli w rodzinie znajduje sie dziecko
niepelnosprawne).

Wiecej informacji na temat systemu Swiadczen rodzin-
nych mozna znalez¢ w opracowaniu z serii ,Poznaj
Swoje Prawa” pt. ,Swiadczenia rodzinne”.

W ponizszym opracowaniu przedstawiamy zasitki
z ustawy o pomocy spolecznej — wybrane, najwaz-
niejsze Swiadczenia pieniezne. Ustawa opisuje rowniez
inne, niepieniezne formy pomocy (Swiadczenia niepie-
niezne). Nalezy tu wymienic:

— prace socjalna,

— oplacanie skladek na ubezpieczenie,

— POmocC rzeczowa,

— udzielanie schronienia, zapewnienie ubrania, po-
sitku,

— poradnictwo specjalistyczne,
— interwencje kryzysowa,
— $wiadczenie ustug opiekunczych.

Powyzsza lista nie jest pelna — ustawa zawiera regu-
lacje dotyczace wiekszej liczby $wiadczen niepieniez-
nych, ktore powinny by¢ realizowane w systemie pomo-
cy spotecznej. Specjalne rozdzialy dotyczg rowniez
takich zagadnien jak: zasady organizowania opieki
nad dzieckiem (poradnictwa rodzinnego, rodzin zastep-
czych, placowek opiekunczych), funkcjonowanie domow
pomocy spolecznej czy prowadzenie integracji
uchodzcow. Dzialania te nie sg jednak tematem
tego opracowania.

Kiedy mozna otrzymaé zasilek

O pomoc finansowa mogg stara¢ sie osoby, ktore
spelniajg warunki okreSlone w ustawie o pomocy
spoteczne;j.

1. Pierwszy, podstawowy warunek dla wszyst-
kich zasilkéw - trudna sytuacja zyciowa
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Osoba lub rodzina ubiegajaca sie¢ o pomoc musi znaj-
dowaé¢ sie w trudnej sytuacji zyciowej, zwigzanej
w szczegoblnosci z: sieroctwem, bezdomnoscig, bezrobo-
ciem, niepelnosprawnoscig, dtugotrwalg choroba, proble-
mami rodzin wielodzietnych, trudno$ciami w przys-
tosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
zdarzeniem losowym, kleskg zywiotowg lub ekologiczna.
2. Drugi warunek - trudna sytuacja finansowa
Miesieczny dochod osoby lub rodziny ubiegajacej sie
0o pomoc nie moze by¢ wiekszy od kwoty okreslonej
w ustawie o pomocy spotecznej, czyli od tzw. kryterium
dochodowego.

UWAGA: Nalezy pamietaé o tym, ze oba wymienione
warunki — pierwszy i drugi, musza by¢ speinione jed-
noczesnie (wyjatki od tej reguly opisane sg w dalszej
czesci opracowania).

Kryterium dochodowe - jak oblicza sie dochod

Prawo do $§wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej
przystuguje osobom i rodzinom, ktore spelniajg tzw.
kryterium dochodowe. Pomoc skierowana jest do osob
o najnizszych dochodach. Aby ja otrzymac nie mozna
przekraczac¢ ponizszych kwot.

Wysokos¢ kryterium dochodowego dla osoby samot-
nie gospodarujacej — 461 z}

Wysokos¢ kryterium dochodowego na osobe w ro-
dzinie — 316 zi

Nalezy zsumowaé przychody z miesigca poprze-
dzajacego zlozenie wniosku, czyli np. ubiegajgc sie
0 pomoc w marcu, trzeba przedstawi¢ dochod z lutego.
Obliczajac kryterium dochodowe na osobe w rodzinie
sumujemy przychody (np. zarobki, renty i emerytury,
zasilek dla bezrobotnych) wszystkich cztonkow rodziny.
Muszg to by¢ dochody netto, czyli bez podatku oraz
skladek na ubezpieczenia. Do dochodu nie wlicza sie
rowniez:
— kwoty alimentow, ktore ptaci cztonek rodziny ubie-
gajacej sie o wsparcie, innym osobom (spoza rodziny),
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Kto i kiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spolecznej

— jednorazowego pienieznego $wiadczenia socjalnego
oraz Swiadczen w naturze,

— $wiadczen przystugujacych osobie bezrobotne;j
z tytulu wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

UWAGA: Nalezy pamietaé, ze kryterium dochodowe
zmienia sie — podlega okresowej weryfikacji. Zmieniajg
sie rowniez, podawane w kolejnych rozdzialach
wysokosci §wiadczen. Aktualne kwoty powinien znac
pracownik socjalny osrodka pomocy spoteczne;.
Informacje mozna tez znalez¢ w internecie, telegazecie
lub uzyskac telefonicznie (adresow szukaj na okladce).

PRZYKEADY OBLICZANIA DOCHODU

Przyklad 1:
doch6d w czteroosobowej rodzinie Kowalskich

Dochdd okreslony | Miesieczny dochod
w ustawie rodziny
o pomocy
spotecznej (tzw.
kryterium
dochodowe)
pierwsza | bezrobot- 316 z! | zasitek dla bezro-
osoba ny maz botnych (wysokos¢
od 1.06.2005)
521,90 z}
druga pracujaca 316 zt | dochéd netto
osoba zona 900,00 zt
trzecia dziecko 5- 316 zl | zasilek rodzinny
osoba letnie (wysoko$c¢ od
1.05.2004) 43,00 z}
czwarta | dziecko 4- 316 z} | zasilek rodzinny
osoba letnie (wysoko$c¢ od
1.05.2004) 43,00 zt
Razem 1264 zl | Razem 1507,90 zli

Dochod Kowalskich jest wyzszy od okreslonego w usta-
wie o pomocy spolecznej i wlasciwie nie przystuguje im
pomoc finansowa. Sytuacje wyjatkowe, kiedy pomoc
moze zosta¢ przyznana osobie lub rodzinie nie
spehiajacej kryterium dochodowego, opisujemy w dal-
szej czesci opracowania, patrz rozdziak: ,Zasitek celowy”.
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Przyklad 2:
dochod w czteroosobowej rodzinie Zalewskich

Dochdd okreslony | Miesieczny dochod
w ustawie rodziny
0 pomocy
spolecznej (tzw.
kryterium
dochodowe)
pierwsza | bezrobot- 316 zt | zasilek dla bezro-
osoba ny maz botnych (wysokosé
od 1.06.2005)
521,90 z}
druga zona 316 zl | renta z tytulu
osoba Z 0rzeczo- catkowitej nie-
ng calko- zdolnosci do pracy
witg nie- (wysoko$¢ od
zdolnoscig 1.03.2004) 562,58
do pracy zk
(dawna II
grupa in-
walidzka)
trzecia dziecko 5- 316 z} | zasilek rodzinny
osoba letnie (wysoko$¢ od
1.05.2004) 43,00 z}
czwarta |dziecko 4- 316 zt | zasilek rodzinny
osoba letnie (wysokosc od
1.05.2004) 43,00 zt
Razem 1264 zl | Razem 1170,48 z}

Dochod Zalewskich jest nizszy od okreslonego
w ustawie o pomocy spolecznej o 93 zt 52 gr. Rodzina
moze wiec otrzymac np. zasilek okresowy, ale zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej nie moze on by¢ wyzszy
od 93 z}t 60 gr miesigcznie.

Weryfikacja wysokosci zasilkow oraz wielkosci

kryteriow dochodowych

W ustawie o pomocy spotecznej zrezygnowano z walo-
ryzacji (czyli mechanizmu polegajgcego na corocznym
podwyzszaniu kwot o ustalony wskaznik). Wprowa-
dzono w to miejsce pojecie weryfikacji. Podstawa dla
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okreslenia wysokosci roznych form pomocy finansowe;j
(w tym wysokosci opisanych nizej zasitkow) jest
wielkosé kryteriow dochodowych. Podczas weryfikacji
ustala sie wiec kryteria dochodowe, ktore stanowig
potem punkt wyjscia dla okreslenia pozostalych kwot
zapisanych w ustawie. Weryfikacja nastepuje co 3 lata.
Pierwsza weryfikacja ma odby¢ sie w 2006 r. Nowe
wysokosci ustali Tréjstronna Komisja do spraw
Spoteczno-Gospodarczych, w oparciu o propozycje
przedstawione przez Rade Ministrow oraz informacje
dostarczone przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.
Zgodnie z zalozeniami ustawy Komisja powinna podjac
decyzje do 15 czerwca roku, w ktorym ma nastgpic
weryfikacja. Jesli tego nie zrobi, nowe kwoty ustali
Rada Ministrow do 15 lipca. Nie moga to by¢ kwoty
nizsze niz w pierwszej propozycji Rady Ministrow
(propozycji zlozonej do Komisji Trojstronnej).
Kryterium dochodowe oraz wysokosci zasitkow pub-
likuje sie¢ w formie obwieszczenia w Monitorze
Polskim. Nowe kwoty wchodza w zycie 1 pazdziernika
roku, w ktorym jest przeprowadzana weryfikacja.

Zasilek staly

Zasilek staly przyshuguje:

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej,
calkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci, jezeli jej dochod jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepeino-
sprawnosci, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochod na
osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie.

O kryterium dochodowym czytaj w rozdziale: ,Kryterium

dochodowe — jak oblicza sie dochod”.

Calkowita niezdolnosé do pracy oznacza:

— catkowitag niezdolnos¢ do pracy w rozumieniu
przepisow o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych (orzeczenie lekarza
orzecznika ZUS o calkowitej niezdolnosci do pracy
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lub o calkowitej niezdolno$ci do pracy oraz
samodzielnej egzystencji), albo

— zaliczenie do I lub II grupy inwalidow, lub

— znaczny lub wumiarkowany stopien niepelno-
sprawnosci (odpowiednie orzeczenie Zespolu ds.
Orzekania o Niepelnosprawnosci).

Osoba niezdolna do pracy z tytulu wieku to osoba, ktora
ukonczyta 60 lat (kobieta) lub 65 lat (mezczyzna).

Zasilek staly nie przysluguje osobie uprawnionej do
renty socjalnej (do renty takiej uprawniona jest zwykle
osoba, ktorej niepelmosprawno$¢ powstala w milodym
wieku, np. w trakcie nauki w szkole, i ktora z tego
powodu nie byla w stanie naby¢ innych uprawnien np. do
renty z tytulu niezdolnosci do pracy; o rencie socjalnej
piszemy rowniez w rozdziale: ,Definicje i inne wazne
pojecia”). Zasilek nie przystluguje tez jesli osoba
uprawniona jest do Sswiadczenia pielegnacyjnego lub
dodatku (do zasitku rodzinnego) z tytulu samotnego
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych na skutek uplywu ustawowego okresu jego
pobierania (obie formy pomocy opisane sg w opracowa-
niu z serii ,Poznaj Swoje Prawa” pt. ,Swiadczenia
rodzinne”).

Nowy zasilek staly zastapil, wyplacany do konca kwiet-
nia 2004 r., zasilek staly wyrownawczy. Przeznaczenie,
konstrukcja i zasady wyplacania nowego Swiadczenia sg
bardzo podobne do starych (czyli dotyczacych zasitku
stalego wyrownawczego). Nowe sg kryteria dochodowe
1 wysokos¢ swiadczen.

Maksymalna kwota zasitku stalego wynosi 418 z}, mini-
malna — 30 zbk Zasilek wyplacany jest w wysokosci
roznicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem
osoby (lub na osobe w rodzinie). Blizej wyjasniajg to
ponizsze przyklady.

Przyklad 1:

Jedynym dochodem samotnej osoby niepetnosprawnej,
catkowicie niezdolnej do pracy, jest zasitek pielegna-
cyjny w wysokosci 144 zt. Kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 461 zt. Roznica
wynosi: 461 - 144 = 317 zI. Kwota zasitku statego
w przypadku tej osoby zostata ustalona na 317 z1.
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Przyklad 2:

W rodzinie jest osoba catkowicie niezdolna do pracy
z powodu wieku. Po zliczeniu dochodéw tej rodziny
okazato sie, Ze na jedng osobe w rodzinie przypada 200
zt. Kryterium dochodowe na osobe w rodzinie wynosi 316
zt. Roznica wynosi: 316 - 200 = 116 zt. Kwota zasitku
statego w tym przypadku zostata ustalona na 116 z4.

Zasilek okresowy

Jest wyplacany w nastepujacych sytuacjach:

— dlugotrwata choroba,

— niepelnosprawnos¢,

— bezrobocie,

— mozliwo§¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do

Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia
spotecznego.

Wysokosé zasitku okresowego ustalana jest w podobny
sposob jak zasitku stalego, tzn. od wysokosci odpowied-
niego kryterium dochodowego odejmuje sie dochod
osoby lub rodziny. Maksymalna wysokos¢ zasitku nie
moze przekroczyc 418 zl, minimalna — 20 zi.

Wprowadzono tez dodatkowa zasade ustalajaca mini-
malng kwote zasitku jako okreslony procent réznicy
pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby
lub rodziny. W roku 2004 procent ten wynosit:

— w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — 20%
roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,

— w przypadku rodziny — 15% roéznicy miedzy kry-
terium dochodowym rodziny a dochodem rodziny.

W kolejnych latach procent ten systematycznie rosnie

1 Wynosi:

— odpowiednio: 30% i 20% w 2005 r.,

— 35% 1 25% w 2006 — 2007 r.,

— 50% w obu przypadkach — od 2008 r.

Opisany mechanizm pozwolg zrozumie¢ ponizsze
przyklady.
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Przyklad 1:

Osoba samotna osigga dochoéd w wysokosci 201 zt
miesiecznie. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujqgcej to 461 zt. Réznica wynosi: 461 - 201 =
260 zt. W 2006 r. zasitek okresowy wyptacony bedzie w
kwocie nie mniejszej niz 35% ustalonej uprzednio
roznicy, czyli: 260 zt x 35% = 91 zt. W 2008 r., w tym
samym przypadku minimalna kwota zasitku okre-
sowego wyniostaby 130 zt (260 zt x 50%).

Przyklad 2:

Osoba samotna osigga dochéd w wysokosci 411 zt
miesiecznie. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujgcej to 461 zt. Roznica wynosi: 461 - 411 =
50 zt. W 2006 r. zasitek okresowy wyptacony bedzie
w kwocie nie mniejszej niz 35% ustalonej uprzednio
roznicy, czyli: 50 zt x 35% = 17,50 zt. Jednak tak
ustalona kwota nie jest ostateczna, poniewaz w tym
przypadku stosuje sie nadrzedng zasade, zgodnie
z ktorq minimalna kwota zasitku okresowego wynosi
20 zt. W 2008 r., w tym samym przypadku minimalna
kwota zasitku okresowego wyniostaby 25 zt (50 zt x 50%).

Przyklad 3:

Dochéd trzyosobowej rodziny wynosi 720 zt (240 zt na
osobe w rodzinie). Kryterium dochodowe dla
trzyosobowej rodziny to 948 zt. Réznica wynosi: 948 -
720 = 228 zt. Minimalna kwota zasitku okresowego w
2006 r. nie moze by¢ mniejsza niz 25% ustalonej
poprzednio roznicy, czyli: 228 zt x 25% = 57 zt. W 2008
r, w tym samym przypadku minimalna kwota zasitku
okresowego wyniostaby 114 zt (228 zt x 50%).

W starym systemie (do konca kwietnia 2004 r.) osobie
lub rodzinie ubiegajacej sie o zasilek okresowy, mozna
bylo odmoéwié pomocy, z powodu braku srodkow (Ilub tez
udzieli¢ jej w minimalnej wysokosci — 19 z}). Od 1 maja
2004 r. osrodki pomocy spotecznej bedg zobowigzane do
wyplaty zasitkow okresowych osobom uprawnionym,
stosujac sie do opisanych powyzej zasad ustalania ich
minimalnych wysokosci.
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Zasilek celowy

Wyplacany jest w celu zaspokojenia niezbedne;j

(konkretnej) potrzeby bytowej. Zasitek moze by¢ przez-

naczony na/moze pokryc:

— koszty zakupu zywnosci, lekow, leczenia,

— kupno opalu, odziezy, niezbednych przedmiotow
uzytku domowego,

— drobne remonty i naprawy w mieszkaniu,

— koszty pogrzebu,

— bilet kredytowy.

Zasilek moze by¢ rowniez przyznany osobie lub

rodzinie, ktora poniosta straty w wyniku:

— zdarzenia losowego,

— kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W tych przypadkach pomoc moze by¢ przyznana nieza-

leznie od dochodu i moze nie podlegaé¢ zwrotowi.

Sytuacja, w ktorej dokonuje sie zwrotu pomocy dotyczy

0osob lub rodzin przekraczajacych kryterium do-
chodowe — piszemy o tym ponizej.

Pomoc dla 0s6b lub rodzin przekraczajacych
kryterium dochodowe

Specjalny zasilek celowy moze by¢ przyznany
w_szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe. Pomoc nie podlega zwrotowi jesli wysokosé
pomocy (warto$c¢) nie przekroczy odpowiedniego kry-
terium dochodowego. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach prze-
kraczajgcych kryterium dochodowe moze byc rowniez
przyznany zasitek okresowy, zasilek celowy lub pomoc
rzeczowa, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci
kwoty zasitku lub wydatkow na pomoc rzeczowa.
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Jakie zasilki usunieto z systemu pomocy

spolecznej i umieszczono w systemie Swiadczen
rodzinnych

Czes¢ Swiadczen, ktore do konca kwietnia 2004 r.
wyplacane byly na mocy ustawy o pomocy spolecznej,
nie znalazlo sie juz w nowej ustawie. Nie oznacza to, ze
te formy pomocy zostaly zlikwidowane. Od 1 maja 2004
r. sg wyplacane na mocy nowej ustawy — ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. W wielu gminach w Polsce
przyznawaniem i wyplatg $wiadczen rodzinnych zaj-
mujg sie oSrodki pomocy spolecznej. Zmienily sie niek-
tore zasady i kryteria udzielania wsparcia, jednak insty-
tucja pozostata ta sama i Swiadczeniobiorcy zwracajg sie
po pomoc w to samo miejsce co w poprzednim okresie.

Wiecej informacji na temat systemu swiadczen rodzin-
nych mozna znalezé w opracowaniu z serii ,Poznaj
Swoje Prawa” pt. ,Swiadczenia rodzinne”.

W tabeli podano, ktore stare zasitki (ze starej ustawy
0 pomocy spotecznej) zastapione zostajg przez nowe
formy pomocy (z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych).

»stary zasitek” z ustawy nowe Swiadczenie
0 pomocy spolecznej z ustawy o $wiadcze-
— do 30 kwietnia 2004 r. niach rodzinnych
—od 1 maja 2004 r.
zasilek staly Swiadczenie piele-
UWAGA: w nowej usta- gnacyjne

wie 0 pomocy spotecznej
znajduje sie zasilek staly
— jednak inne jest jego
przeznaczenie — taka
sama zostata tylko
nazwa. Nalezy wiec
odréznié ,stary” zasilek
staly, ktory zostaje —>
zastapiony przez Swiad-
czenie pielegnacyjne, oraz
,howy” zasilek staty,
przyznawany na mocy
nowej ustawy o pomocy
spolecznej i skierowany
do os6b catkowicie niez-
dolnych do pracy (patrz
rozdziak: ,Zasitek staly”)

12 Seria ,Poznaj Swoje Prawa”



Kto i kiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spolecznej

»stary zasilek” z ustawy nowe swiadczenie
0 pomocy spotecznej z ustawy o swiadcze-

— do 30 kwietnia 2004 r. niach rodzinnych
—od 1 maja 2004 r.

zasilek gwarantowany dodatek do zasitku
okresowy rodzinnego z tytulu
samotnego
wychowywania
dziecka i utraty
prawa do zasilku
dla bezrobotnych na
skutek uplywu usta-
wowego okresu jego
pobierania

macierzynski zasilek dodatek do zasitku
jednorazowy —> | rodzinnego z tytulu
urodzenia dziecka

Wywiad srodowiskowy, kontrakt socjalny i inne

obowiazki 0sob korzystajacych z pomocy

Pomoc udzielana jest na wniosek osoby zainteresowane;.
Nalezy zglosi¢ sie do oSrodka pomocy spolecznej w miejs-
cu zamieszkania (gminie, dzielnicy). Zwracajgc sie
o wsparcie przedstawiamy swojg prosbe na piSmie.

Decyzja w sprawie zasitku podejmowana jest po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Wywiad przeprowadza pracownik socjalny. Pracownik
socjalny odwiedza osobe lub rodzine starajaca sie
o pomoc w jej mieszkaniu. Poznaje jej polozenie i na tej
podstawie planuje pomoc. Kolejnym etapem moze byé
podpisanie kontraktu socjalnego.

Kontrakt socjalny jest nowym elementem
postepowania, ktory pojawil sie wraz z nowg ustawg
o pomocy spolecznej. Kontrakt spisuje sie w celu
okreslenia sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu
problemow osoby lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej
sytuacji zyciowej (...). W kontrakcie znajdzie sie m.in.
wyliczenie ustalonych z pracownikiem socjalnym
dzialan, ktore powinna podjaé¢ osoba/rodzina w celu
poprawienia swojej sytuacji.
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Pracownik socjalny ma prawo domagac sie od osoby lub
rodziny zlozenia o$wiadczenia o uzyskiwanych do-
chodach i stanie majgtkowym. Jesli odmowimy zlozenia
takiego o$Swiadczenia, mozemy spotkac sie z odmowsg
udzielenia pomocy.

Osoby i rodziny korzystajgce ze Swiadczen z pomocy
spotecznej sq obowigzane niezwlocznie poinformowaé
organ, ktory przyznal swiadczenie, o kazdej zmianie
w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majgtkowej,
ktora wiqgze sie z podstawq do przyznania Swiadczen
(art. 109).

Odwolania od decyzji osrodka pomocy

spolecznej

Decyzje o przyznaniu pomocy podejmuje i podpisuje
dyrektor osrodka pomocy spotecznej, w ktorym ubie-
gamy sie o wsparcie. Odwolanie od niekorzystnej dla
nas decyzji sktadamy w ciggu 14 dni od daty jej otrzy-
mania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego
(instytucja odwotawcza podana jest w decyzji).

Jezeli jesteSmy zdania, ze pracownik osrodka pomocy
spotecznej albo tez pracownik socjalny przeprowa-
dzajacy wywiad Srodowiskowy naruszyt przepisy lub
zachowywal sie wobec nas niewlasSciwie, mozemy
ztozy¢ skarge do dyrektora OPS.

Definicje i inne wazne pojecia

dochod na osobe w rodzinie — dochdéd rodziny
podzielony przez liczbe 0s6b w rodzinie. Dochod
stanowig wszystkie przychody czlonkéw rodziny (np.
wynagrodzenie za prace, renta, zasilek dla bezrobot-
nych) po odjeciu podatkow, sktadek na ubezpieczenia
zdrowotne i spoteczne, kwot alimentéw ptaconych na
rzecz innych osob tzn. os6b spoza rodziny. Do dochodow
nie wlicza si¢ rowniez jednorazowego pienieznego
Swiadczenia socjalnego i wartosci Swiadczen w naturze
oraz Swiadczen otrzymywanych w zwigzku z wykony-
waniem prac spolecznie uzytecznych z ustawy o pro-
mocji zatrudnienia (Dz. U. z 2004 r., Nr 99, poz. 1001
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Kto i kiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spolecznej

z pozn. zm.). O obliczaniu dochodu patrz tez rozdziat
»Kryterium dochodowe — jak oblicza sie dochod”

dochod rodziny — suma miesiecznych dochodéw oséb
w rodzinie.

osoba samotnie gospodarujaca — osoba prowadzgca
Jjednoosobowe gospodarstwo domowe.

rodzina — o0soby spokrewnione lub niespokrewnione
pozostajgce w faktycznym zwiqzku, wspoélnie zamiesz-
kujgce i gospodarujgce.

renta socjalna — przysluguje osobie pelnoletniej
calkowicie niezdolnej do pracy z powodu naruszenia
sprawnosci organizmu, ktorej niepelnosprawnosc pow-
stala przez ukonczeniem 18 lat, albo w czasie nauki
w szkole lub w szkole wyzszej — przed ukonczeniem 25
roku zycia, ewentualnie w trakcie studi6w doktoranc-
kich lub aspirantury naukowej. Jest przyznawana
i wyplacana przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.
Kiedys nalezala do §wiadczen z pomocy spotecznej, jed-
nak 1 pazdziernika 2003 r. zostala wydzielona z syste-
mu pomocy spotecznej na mocy ustawy z dn. 27 czerw-
ca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U. z 2003 r,, Nr 135,
poz. 1268 z pozn. zm.)
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www.pomocspoleczna.ngo.pl

Serwis skierowany jest do pracownikéw organi-
zacji pozarzadowych i instytucji, ktore dzialajg na
polu pomocy spolecznej, zajmujg sie porad-
nictwem, pomagaja osobom w trudnej sytuacji
zyciowej, a takze do os6b indywidualnych, ktore
moga znalez¢ informacje o swoich podstawowych
uprawnieniach w publikacjach z serii

»Poznaj Swoje Prawa”.

Serwis gromadzi aktualne informacje wazne dla

srodowiska pomocy spotecznej:

— 0 zmianach w prawie (m.in. ustawa o pomocy
spolecznej, o §wiadczeniach rodzinnych, o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu os6b niepelnosprawnych, o promocji zatrud-
nienia),

— o0 konferencjach, spotkaniach, szkoleniach,
konkursach, dostepnych funduszach,

— wskazniki (wysoko$¢ Swiadczen, kryteriow
dochodowych, rent, dodatkow),

— adresy placowek pomocowych.

NGO:SPRAWNI - strona internetowa o zatru-
dnianiu niepelnosprawnych w organizacjach
pozarzgdowych

Zapraszamy do internetu!
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