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Seniorzy

Kto korzysta z uslug opiekunczych

Podstawa prawna:

— ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2004 r, Nr 64, poz. 593 z pozn. zm.)

Dla oséb, ktore beda korzysta¢ z ustug opiekunczych
wazne sg rowniez uchwaly gmin (rady gminy, rady
miasta) okreslajace szczegblowe zasady przyznawania
pomocy i odplatnosci za ustugi opiekuncze.

Zasady dotyczace specjalistycznych ustug opiekun-
czych dla osob z zaburzeniami psychicznymi okresla
rozporzadzenie ministra wlasciwego do spraw zabez-
pieczenia spolecznego:

— rozporzaqdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn.
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz.
1598).

Ustawa o pomocy spolecznej wskazuje, ze pomoc
w formie ustug przystuguje osobom samotnym, ktoére
z powodu wieku, choroby lub innej przyczyny wymagaja
pomocy innych osob, a sa jej pozbawione. Uslugi
opiekuncze mogg by¢ przyznane rowniez osobom, ktore
wymagajg pomocy innych osob, a rodzina nie moze jej
zapewni¢. Uslugi $wiadczone sg w mieszkaniu osoby,
ktora potrzebuje pomocy lub w osrodkach wsparcia
takich jak $rodowiskowe domy samopomocy, kluby
samopomocy, dzienne domy pomocy.

Co obejmujg uslugi opiekuncze

Uslugi opiekuncze mogg obejmowac:

®» Pomoc w codziennych zajeciach, takich jak robienie
zakupow, sprzatanie, gotowanie, zalatwianie spraw
w urzedach itp.,

®» Mycie, kgpanie, ubieranie, pomoc dla osob chorych,
dozowanie lekarstw, przescielanie 16zka, zapobieganie
powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie,

®» W miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z ro-
dzing i otoczeniem,
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Ustugi opiekuncze

®» Specjalistyczne ustugi opiekuncze (w tym dla osob
z zaburzeniami psychicznymi) — np. uczenie i rozwi-
janie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, asystowanie w codziennych czynnosciach, piele-
gnacja wspierajgca proces leczenia, rehabilitacja fizy-
czna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.
Jest to szczegélny rodzaj ustug dostosowanych do
rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci. Sg one
Swiadczone przez specjalistow np. psychologow, peda-
gogow, pracownikow socjalnych, pielegniarki, rehabili-
tantow, asystentow osob niepelnosprawnych.

Organizacja uslug opiekunczych

O pomoc w formie uslug opiekunczych (takze specjali-
styeznych ustug opiekunczych) nalezy zwroci¢ sie do
oSrodka pomocy spotecznej (OPS) w miejscu za-
mieszkania. Nie zawsze konieczna jest osobista wizyta
w oSrodku. Mozna skontaktowac sie telefonicznie lub
wystaé list. NajczesSciej (w zaleznosci od miejsca
zamieszkania — gminy) wymagane jest zaswiadczenie
lekarskie o stanie zdrowia uzasadniajace korzystanie
z ustug opiekunczych i zalecong przez lekarza piele-
gnacje. W przypadku ubiegania sie o specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychiczny-
mi zaswiadczenie powinien wystawi¢ lekarz psychia-
tra. Po zgloszeniu pracownik socjalny z OPS odwiedza
osobe oczekujgca pomocy w jej mieszkaniu i prze-
prowadza tzw. rodzinny wywiad srodowiskowy, ktorego
celem jest ocena sytuacji zyciowej podopiecznego. Od
wynikow wywiadu zalezy ustalenie wysokosci ewentu-
alnej odptatnosci za ustugi. Osrodek pomocy spoteczne;j
musi w ciggu 30 dni od otrzymania zgloszenia
zapotrzebowania na ushtugi wydac¢ decyzje administra-
cyjna (na piSmie) o przyznaniu — badz nie — tej formy
pomocy.

OPS organizujg ustugi we wspolpracy z wyspecjali-
zowanymi w tym zakresie organizacjami pozarzgdowy-
mi lub firmami prywatnymi. Z nimi takze mozna kon-
taktowacé sie w sprawie ustug.

Stan prawny na dzien 1 listopada 2005 r. 3
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Ile placimy za uslugi

Od czego zalezy wysokos¢ optat/zwolnienie z optat:

Od miejsca zamieszkania — szczegolowe zasady
odplatnosci uchwalajg wladze gminy, dlatego moze
zdarzy¢ sie, ze dwie osoby mieszkajgce w réoznych gmi-
nach mogg zaptaci¢ inne sumy za taka samg ushluge.
W celu uregulowania zasad udzielania i odptatnosci za
ushugi gmina podejmuje uchwate. Uchwala powinna
by¢ udostepniana np. w sekretariacie lub dziale ustug
opiekunczych osrodka pomocy spotecznej. Powinno by¢
mozliwe takze znalezienie jej w Internetowym Biu-
letynie Informacji Publicznej (http://www.bip.gov.pl),
na tzw. podmiotowej stronie danej gminy lub na innej
stronie internetowej administrowanej przez gmine.
Uchwaly te sg tez zazwyczaj umieszczane na stronach
internetowych osrodkow pomocy spotecznej.

Od dochodu netto — w ustawie o pomocy spoteczne;j
zapisana jest generalna zasada moéwigca, ze:

Wvydatki na ustugi, pomoc rzeczowq, zasitki na ekono-
miczne usamodzielnienie, zasitki okresowe 1 zasitki
celowe przyznane pod warunkiem zwrotu, podlegajq
zwrotowi w czesci lub catosci, jezeli dochod na osobe w
rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkow
przekracza kwote kryterium dochodowego (art. 96 ust.
1 — podkr. red.).

Jesli wiec nie przekraczamy kryterium dochodowego,
ktore od 1 maja 2004 r. wynosi 316 z} na osobe
w rodzinie, nie ponosimy odptatnosci. W przypadku
osoby samotnie gospodarujgcej kryterium to wynosi
416 zt (wiecej o kryterium dochodowym w dodatku:
LKryterium dochodowe z ustawy o pomocy spotecznej”).

0Od rodzaju ushug — w przypadku specjalistycznych
uslug opiekunczych zasady ustalania odplatnosci
okreslone sa w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dn. 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjali-
stycznych ustug opiekunczych. Oznacza to, ze w przypad-
ku ww. uslug w calej Polsce obowigzujg te same zasady
co do ustalania zwolnienia z optat za ustugi lub czes-
ciowej odplatnosci za nie. Natomiast stawke (wartosé) za
godzine specjalistycznych ustlug opiekunczych ustala
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osrodek pomocy spoltecznej. Oznacza to, ze w roznych
gminach obowiazujg inne stawki (zazwyczaj jest to ok. 20
zt za godzine). Wysoko$¢ ponoszonych oplat zalezy od
dochodu na osobe w rodzinie; od tego czy i o ile prze-
kroczymy tzw. kryterium dochodowe z ustawy o pomocy
spotecznej, przy czym w przypadku ushug specjalisty-
cznych brane jest pod uwage kryterium dotyczace osoby
samotnie gospodarujacej. Jesli wiec dochod nie przekra-
cza 461 zl na osobe w rodzinie lub osobe samotnie gospo-
darujaca ustugi $wiadczone sg nieodptatnie. Jesli kry-
terium dochodowe jest przekroczone ptaci sie okreslony
procent ceny ustugi, tym wiekszy procent im wieksze jest
przekroczenie kryterium. Jesli dochdd na osobe w rodzi-
nie jest wiekszy niz 1.429,10 z} (1.521,30 zt w przypadku
osoby samotnie gospodarujgcej) ponosimy 100% kosztow.

Od sytuacji osob ubiegajacych sie o wsparcie —
szczegoblna sytuacja zyciowa osoby korzystajacej z pomo-
cy, moze by¢ powodem czesciowego lub catkowitego zwol-
nienia z oplat za ustlugi (mimo przekroczenia kryterium
dochodowego, o ktorym pisaliSmy powyzej). Powodem
zwolnienia bedzie zwlaszcza: zdarzenie losowe,
koniecznos¢ korzystania z ustug przez wiecej niz jedng
osobe w rodzinie, koniecznos¢ korzystania z co najmniej
dwoch rodzajow ustug, kiedy rodzina dodatkowo ponosi
koszty pobytu cztonka rodziny w domu pomocy
spotecznej lub osrodku wsparcia. Bardzo czesto powodem
zwolnienia z oplat jest takze koniecznos¢ ponoszenia
duzych wydatkow na leczenie, leki, stosowanie specjali-
stycznej diety, Srodkow opatrunkowych, rehabilitacji.

Osrodek pomocy spotecznej moze przeprowadzi¢ rodzin-
ny wywiad Srodowiskowy u najblizszej rodziny osoby
ubiegajacej sie o ustugi. Wywiad ten ma na celu ustale-
nie, czy rodzina ta udziela pomocy. OPS moze ustali¢
z rodzing wysokos¢ wsparcia finansowego, jaka bedzie
ona $wiadczy¢. Pamietajmy, ze osrodek pomocy
spolecznej czesto bedzie kierowal sie zasada, ze osoba
wymagajaca opieki i pomocy w pierwszej kolejnosci
powinna oczekiwac jej od najblizszych.

UWAGA: podane kwoty decydujace o wielkosci od-
ptatnosci zmieniajg sie — podlegaja weryfikacji co 3 lata
(najblizsza weryfikacja nastapi w 2006 r.). Nalezy wiec
upewnic sie, czy podana wielkosc jest aktualna.
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Niezbednych informacji udzieli pracownik osrodka
pomocy spolecznej (aktualng kwote powinien znac pra-
cownik socjalny przeprowadzajacy wywiad). Infor-
macje mozna tez znalez¢ w internecie, telegazecie lub
uzyskac telefonicznie (adresow szukaj na oktadce).

Uslugi Swiadczone przez organizacje
pozarzadowe

Organizacje pozarzadowe czesto wykonujg ustugi opie-
kuncze na zlecenie osrodkow pomocy spotecznej, ale
mozna rowniez zglaszaé sie do nich bezposrednio z pros-
ba o pomoc (nie tylko w sprawie ustug opiekunczych).

Ustugami opiekunczymi zajmujg sie roézne stowa-
rzyszenia, fundacje. Szukajac wsparcia nalezy kontak-
towac sie z oddziatem lokalnym, ktory najlepiej orientu-
je sie, co do mozliwosci udzielenia konkretnej pomocy.
Ponizej podajemy dane adresowe zarzadow glownych,
rad naczelnych i innych central duzych ogélnopolskich
organizacji sieciowych i organizacji wyspecjalizowanych
w pomaganiu okresSlonym grupom os6b chorych.
W miejscach tych powinno by¢ mozliwe uzyskanie infor-
magcji o najblizszej placowce lokalne;.

NAJWIEKSZE ORGANIZACJE OGOLNOPOLSKIE
SWIADCZACE LUB ORGANIZUJACE USLUGI
OPIEKUNCZE

CARITAS POLSKA

Skwer Kardynata Wyszynskiego 6, 01-015 Warszawa
tel. (0-22) 334 85 00, 334 85 85, fax 334 85 58

e-mail: caritaspolska@ecaritas.pl

http://www.caritas.pl

Przy wielu parafiach dzialajg parafialne zespoty chary-
tatywne Caritasu, do ktorych mozna zwrocic sie
z prosba o pomoc. Caritas prowadzi tez stacje opieki,
ktorych zadaniem jest opieka nad mieszkancami danej
parafii. Organizuja one opieke pielegniarska w domu
oraz wypozyczaja sprzet ortopedyczny i rehabilita-
cyjny. Niektore stacje zajmujg sie rowniez opieka soc-
jalng. Do stacji kierujg zazwyczaj osrodki pomocy
spolecznej lub zaklady opieki zdrowotnej. Mozna tez
zglaszac sie osobiScie.
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Ustugi opiekuncze

POLSKI CZERWONY KRZYZ - ZARZAD GLOWNY
ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa

tel. (0-22) 326 12 00, 326 12 86, fax 628 41 68

e-mail: info@pck.org.pl

http:/www.pck.org.pl

Swiadczenie uslug opiekunczych i gospodarczych
(najlepiej zglosi¢ sie do oddzialu PCK w miejscu
zamieszkania).

POLSKI KOMITET POMOCY SPOLECZNEJ -
RADA NACZELNA

ul. Wigjska 18/20, 00-490 Warszawa

tel. (0-22) 621 58 77, 629 37 45, 629 63 26, fax 629 53 69

e-mail: mokps@zigzag.pl, http://www.pkps.org.pl

Swiadczenie ustug opiekunczych i gospodarczych
(najlepiej zglosi¢ sie do oddzialu PKPS w miejscu
zamieszkania).

Organizacje pomagajace osobom chorym

POLSKA FUNDACJA ALZHEIMEROWSKA
ul. Widok 10, 00-023 Warszawa
tel. (0-22) 827 35 86, 827 51 96

http:/www.alzheimer.pl

POLSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY
OSOBOM Z CHOROBA ALZHEIMERA
ul. Hoza 54/1, 00-682 Warszawa

tel./fax (0-22) 622 11 22

e-mail: alzheimer pl@hotmail.com
http://www.alzheimer.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO STWARDNIENIA
ROZSIANEGO - ZARZAD GLOWNY

Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa

tel. (0-22) 630 72 15, 0-801 313 333, fax 630 72 20

e-mail: biuro@ptsr.org.pl, http:/www.ptsr.org.pl

TOWARZYSTWO ZWALCZANIA CHOROB NER-
WOWO-MIESNIOWYCH - ZARZAD GLOWNY

ul. Sw. Bonifacego 10, 02-914 Warszawa

tel./fax (0-22) 642 75 07

e-mail: zgtzchm@idn.org.pl
http://www.idn.org.pl/tzchm
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POLSKIE STOWARZYSZENIE DIABETYKOW -
ZARZAD GLOWNY

ul. Powstancow Wielkopolskich 33, 85-090 Bydgoszcz
tel. (0-52) 341 12 51, fax 346 06 92

e-mail: biurozg@diabetyk.org.pl
http://www.diabetyk.org.pl

STOLECZNE STOWARZYSZENIE OSOB
Z CHOROBA PARKINSONA

ul. Woloska 137, 02-507 Warszawa

tel. (0-22) 602 18 88

e-mail: parkinson@parkinson.net.pl
http:/www.parkinson.net.pl

FUNDACJA SYNAPSIS

(Fundacja zajmuje sie udzielaniem wsparcia osobom
z autyzmem i ich rodzinom)

ul. Ondraszka 3, 02-085 Warszawa

tel. (0-22) 825 87 22, 825 87 22

http://www.synapsis.waw.pl

UWAGA: informacji o organizacjach pozarzadowych
z calej Polski mozna znalezé w internetowej bazie
danych, administrowanej przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, pod adresem

http:/www.bazy.ngo.pl.

O czym jeszcze warto wiedzieé

Pomoc sgsiedzka

W niektorych gminach ustugi opiekuncze $wiadczone
sg w ramach pomocy sgsiedzkiej (na podstawie umowy
zlecenia zawartej przez osrodek pomocy spolecznej
z sasiadem osoby potrzebujacej wsparcia). Pomoc ta
jest o tyle cenna, ze w przypadku osob samotnych
Swiadczona jest takze w Swieta i dni wolne od pracy.

Agencje prywatne

W wielu miastach dzialaja prywatne agencje, firmy
Swiadczgce ustugi opiekuncze, z ktorymi osrodki pomo-
cy spolecznej zawieraja umowy na ich realizacje.
Oczywiscie mozna takze korzystac z ich ushug prywat-
nie — raczej bedzie to wyzsza oplata niz w przypadku
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Ustugi opiekuncze

ustug zleconych przez osrodek pomocy spoteczne;.
Adresy agencji mozna znalezé w ksigzce telefoniczne;j
i lokalnej prasie.

Ulgi podatkowe dla niepelnosprawnych

Czes¢ wydatkow poniesionych na ustugi mozna
odlicza¢ od dochodu (skladajgc zeznanie podatkowe —
korzystamy wtedy z ulgi). Zawsze muszg one by¢
potwierdzone fakturg lub rachunkiem zawierajgcym:
imie, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug.
Zasady odliczen reguluje ustawa z dn. 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz. U.
2z 2000 r., Nr 14, poz. 176 z pozn. zm.).

Osoby niepelnosprawne moga odliczyé¢ (od dochodu):

— wydatki na opieke pielegniarska w domu w okresie
przewleklej choroby uniemozliwiajacej poruszanie
sie, a takze

— wydatki na ustugi opiekuncze $§wiadczone dla osob
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci (catko-
wicie niezdolnych do pracy i do samodzielnej egzys-
tencji — dawna I grupa inwalidzka).

Odliczenie to przysluguje osobie niepelnospraw-
nej lub podatnikowi, na ktéorego utrzymaniu
pozostaje osoba niepelnosprawna, jezeli w roku
podatkowym dochdéd osoby niepelnosprawnej nie
przekroczyt 9.120 zt (w calym 2005 r.). Odliczenia te
nie przystuguja osobom starszym, jesli nie maja
odpowiedniego orzeczenia o niepelnosprawnosci (nie-
zdolnosci do pracy czy grupie inwalidzkiej).

Nalezy przy tym pamietac, ze podlegajace odliczeniu
wydatki nie mogg by¢ finansowane przez instytucje
(np. przez osrodek pomocy spotecznej) lub zwroécone
w jakikolwiek inny sposob. Mozemy odlicza¢ wydatki
realnie poniesione przez nas.

Za osobe niepelnosprawng uwaza sie:

— osobe do 16 roku zycia, ktora posiada orzeczenie
0 niepetnosprawnosci,

— osobe powyzej 16 roku zycia posiadajgcag orzeczenie
o zaliczeniu do jednego z trzech stopni niepelno-
sprawnosci (takze odpowiednie orzeczenie o nie-
zdolnosci do pracy lub orzeczenie o zaliczeniu do
grupy inwalidzkiej).

Stan prawny na dzien 1 listopada 2005 r. 9
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DODATEK

Kryterium dochodowe z ustawy o pomocy
spolecznej

(ponizszy tekst jest fragmentem opracowania ,Kto
i kiedy moze otrzymacé zasitek z pomocy spotecznej”
wydanego w serii ,,Poznaj Swoje Prawa”)

Prawo do sSwiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
przystuguje osobom i rodzinom, ktore spelniajg tzw.
kryterium dochodowe. Pomoc skierowana jest do osob
o najnizszych dochodach. Aby ja otrzymac nie mozna
przekracza¢ ponizszych kwot.

Wysokos¢ kryterium dochodowego dla osoby samot-
nie gospodarujacej — 461 zi

Wysokos¢ kryterium dochodowego na osobe w ro-
dzinie — 316 zt

Nalezy zsumowac przychody z miesigca poprzedzajgcego
zlozenie wniosku, czyli np. ubiegajac sie¢ o pomoc
w marcu, trzeba przedstawi¢ dochod z lutego. Obliczajac
kryterium dochodowe na osobe w rodzinie sumujemy
przychody (np. zarobki, renty i emerytury, zasitek dla
bezrobotnych) wszystkich czlonkow rodziny. Muszg byé
to dochody netto, czyli bez podatku oraz skladek na ubez-
pieczenia. Do dochodu nie wlicza sie rowniez:

— kwoty alimentow, ktore ptaci cztonek rodziny ubie-
gajacej sie o wsparcie na rzecz innych osob (spoza
rodziny),

— jednorazowego pienieznego Swiadczenia socjalnego
oraz Swiadczen w naturze,

— $wiadczenia przystugujacego osobie bezrobotnej na
podstawie przepisow o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z tytulu wykonywania
prac spotecznie uzytecznych.
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Ustugi opiekuncze

www.bazy.ngo.pl

Baza organizacji i instytucji dzialajacych na
rzecz 0s0b niepelnosprawnych i chorych

Baza ta jest czescig bazy danych w portalu
www.ngo.pl. To zrédlo aktualnych informacji dla
os6b indywidualnych oraz organizacji i instytucji
zajmujacych sie poradnictwem, opieka, rehabili-
tacja, terapia.

Baza zawiera m.in.:

— informacje o dzialalnosci ponad 5 000 organiza-
¢ji pozarzgdowych pomagajacych osobom
niepelnosprawnym, chorym i uzaleznionym,
w tym rowniez o jednostkach terenowych orga-
nizacji ogolnopolskich

— informacje adresowe ponad 3 000 instytucji,
m.in. domy i o$rodki pomocy spotecznej, powia-
towe centra pomocy rodzinie, Srodowiskowe
domy samopomocy, warsztaty terapii zaje-
ciowej, zespoly ds. orzekania o niepelnospraw-
nosci, pelnomocnicy ds. oséb niepelnospraw-
nych i wiele innych.

Latwa w uzyciu wyszukiwarka pozwala przeszuki-
wac¢ baze po nazwie, wojewodztwie, rodzaju
niepelnosprawnosci, chorobach, typie instytucji,
opisie dzialalno$ci i rodzaju $§wiadczonej pomocy.

Zapraszamy do internetu!

Stan prawny na dzien 1 listopada 2005 r. 11



Seniorzy

www.pomocspoleczna.ngo.pl

Serwis skierowany jest do pracownikéw organi-
zacji pozarzadowych i instytucji, ktore dzialajg na
polu pomocy spolecznej, zajmujg sie porad-
nictwem, pomagaja osobom w trudnej sytuacji
zyciowej, a takze do os6b indywidualnych, ktore
moga znalez¢ informacje o swoich podstawowych
uprawnieniach w publikacjach z serii

»Poznaj Swoje Prawa”.

Serwis gromadzi aktualne informacje wazne dla

srodowiska pomocy spotecznej:

— 0 zmianach w prawie (m.in. ustawa o pomocy
spolecznej, o §wiadczeniach rodzinnych, o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu os6b niepelnosprawnych, o promocji zatrud-
nienia),

— o0 konferencjach, spotkaniach, szkoleniach,
konkursach, dostepnych funduszach,

— wskazniki (wysoko$¢ Swiadczen, kryteriow
dochodowych, rent, dodatkow),

— adresy placowek pomocowych.

NGO:SPRAWNI - strona internetowa o zatru-
dnianiu niepelnosprawnych w organizacjach
pozarzgdowych

Zapraszamy do internetu!

12 Seria ,Poznaj Swoje Prawa”



