
Poznaj

Swoje 

Prawa

Stan prawny na dzieñ 1 listopada 2005 r.

WYDANIE V

US£UGI

OPIEKUÑCZE

SENIORZY



WYDANIE I REDAKCJA:
Stowarzyszenie Klon/Jawor
ul. Szpitalna 5/5 
00-031 Warszawa
tel. (0-22) 828 91 28
fax (0-22) 828 91 29
e-mail: klon@klon.org.pl
http://www.klon.org.pl
http://www.ngo.pl

© Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2005

Wykorzystywanie fragmentów lub ca³oœci tekstów
broszur z serii „Poznaj Swoje Prawa” wy³¹cznie za
zgod¹ wydawcy.

FINANSOWANIE:
Ministerstwo Polityki Spo³ecznej w ramach
Rz¹dowego Programu „Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich” 



opracowanie: Renata Niecikowska 
(Stowarzyszenie Klon/Jawor)

aktualizacja wyd. V: Agnieszka Deja 
(Fundacja SYNAPSIS)

SENIORZY

US£UGI OPIEKUÑCZE
Stan prawny na dzieñ 1 listopada 2005 r., wydanie V

Spis treœci

Kto korzysta z us³ug opiekuñczych........................................ 2
Co obejmuj¹ us³ugi opiekuñcze.............................................. 2
Organizacja us³ug opiekuñczych............................................ 3
Ile p³acimy za us³ugi............................................................... 4
Us³ugi œwiadczone przez organizacje pozarz¹dowe.............. 6
Organizacje pomagaj¹ce osobom chorym.............................. 7
O czym jeszcze warto wiedzieæ.............................................. 8
DODATEK – Kryterium dochodowe z ustawy
o pomocy spo³ecznej............................................................... 10



Podstawa prawna:

Õ ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spo³ecznej (Dz.
U. z 2004 r., Nr 64, poz. 593 z póŸn. zm.)

Dla osób, które bêd¹ korzystaæ z us³ug opiekuñczych
wa¿ne s¹ równie¿ uchwa³y gmin (rady gminy, rady
miasta) okreœlaj¹ce szczegó³owe zasady przyznawania
pomocy i odp³atnoœci za us³ugi opiekuñcze. 

Zasady dotycz¹ce specjalistycznych us³ug opiekuñ-
czych dla osób z zaburzeniami psychicznymi okreœla
rozporz¹dzenie ministra w³aœciwego do spraw zabez-
pieczenia spo³ecznego:
Õ rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dn.

22 wrzeœnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
us³ug opiekuñczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz.
1598).

Ustawa o pomocy spo³ecznej wskazuje, ¿e pomoc 
w formie us³ug przys³uguje osobom samotnym, które 
z powodu wieku, choroby lub innej przyczyny wymagaj¹
pomocy innych osób, a s¹ jej pozbawione. Us³ugi
opiekuñcze mog¹ byæ przyznane równie¿ osobom, które
wymagaj¹ pomocy innych osób, a rodzina nie mo¿e jej
zapewniæ. Us³ugi œwiadczone s¹ w mieszkaniu osoby,
która potrzebuje pomocy lub w oœrodkach wsparcia
takich jak œrodowiskowe domy samopomocy, kluby
samopomocy, dzienne domy pomocy.
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Kto korzysta z us³ug opiekuñczych

Co obejmuj¹ us³ugi opiekuñcze

Us³ugi opiekuñcze mog¹ obejmowaæ:

è Pomoc w codziennych zajêciach, takich jak robienie
zakupów, sprz¹tanie, gotowanie, za³atwianie spraw 
w urzêdach itp., 

è Mycie, k¹panie, ubieranie, pomoc dla osób chorych,
dozowanie lekarstw, przeœcie³anie ³ó¿ka, zapobieganie
powstawaniu odle¿yn i odparzeñ, karmienie, 

è W miarê mo¿liwoœci zapewnienie kontaktów z ro-
dzin¹ i otoczeniem,
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è Specjalistyczne us³ugi opiekuñcze (w tym dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi) – np. uczenie i rozwi-
janie umiejêtnoœci niezbêdnych do samodzielnego
¿ycia, asystowanie w codziennych czynnoœciach, pielê-
gnacja wspieraj¹ca proces leczenia, rehabilitacja fizy-
czna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.
Jest to szczególny rodzaj us³ug dostosowanych do
rodzaju schorzenia lub niepe³nosprawnoœci. S¹ one
œwiadczone przez specjalistów np. psychologów, peda-
gogów, pracowników socjalnych, pielêgniarki, rehabili-
tantów, asystentów osób niepe³nosprawnych. 

Organizacja us³ug opiekuñczych 

O pomoc w formie us³ug opiekuñczych (tak¿e specjali-
stycznych us³ug opiekuñczych) nale¿y zwróciæ siê do
oœrodka pomocy spo³ecznej (OPS) w miejscu za-
mieszkania. Nie zawsze konieczna jest osobista wizyta
w oœrodku. Mo¿na skontaktowaæ siê telefonicznie lub
wys³aæ list. Najczêœciej (w zale¿noœci od miejsca
zamieszkania – gminy) wymagane jest zaœwiadczenie
lekarskie o stanie zdrowia uzasadniaj¹ce korzystanie 
z us³ug opiekuñczych i zalecon¹ przez lekarza pielê-
gnacjê. W przypadku ubiegania siê o specjalistyczne
us³ugi opiekuñcze dla osób z zaburzeniami psychiczny-
mi zaœwiadczenie powinien wystawiæ lekarz psychia-
tra. Po zg³oszeniu pracownik socjalny z OPS odwiedza
osobê oczekuj¹c¹ pomocy w jej mieszkaniu i prze-
prowadza tzw. rodzinny wywiad œrodowiskowy, którego
celem jest ocena sytuacji ¿yciowej podopiecznego. Od
wyników wywiadu zale¿y ustalenie wysokoœci ewentu-
alnej odp³atnoœci za us³ugi. Oœrodek pomocy spo³ecznej
musi w ci¹gu 30 dni od otrzymania zg³oszenia
zapotrzebowania na us³ugi wydaæ decyzjê administra-
cyjn¹ (na piœmie) o przyznaniu – b¹dŸ nie – tej formy
pomocy.

OPS organizuj¹ us³ugi we wspó³pracy z wyspecjali-
zowanymi w tym zakresie organizacjami pozarz¹dowy-
mi lub firmami prywatnymi. Z nimi tak¿e mo¿na kon-
taktowaæ siê w sprawie us³ug.



Od czego zale¿y wysokoœæ op³at/zwolnienie z op³at:

Od miejsca zamieszkania – szczegó³owe zasady
odp³atnoœci uchwalaj¹ w³adze gminy, dlatego mo¿e
zdarzyæ siê, ¿e dwie osoby mieszkaj¹ce w ró¿nych gmi-
nach mog¹ zap³aciæ inne sumy za tak¹ sam¹ us³ugê. 
W celu uregulowania zasad udzielania i odp³atnoœci za
us³ugi gmina podejmuje uchwa³ê. Uchwa³a powinna
byæ udostêpniana np. w sekretariacie lub dziale us³ug
opiekuñczych oœrodka pomocy spo³ecznej. Powinno byæ
mo¿liwe tak¿e znalezienie jej w Internetowym Biu-
letynie Informacji Publicznej (http://www.bip.gov.pl),
na tzw. podmiotowej stronie danej gminy lub na innej
stronie internetowej administrowanej przez gminê.
Uchwa³y te s¹ te¿ zazwyczaj umieszczane na stronach
internetowych oœrodków pomocy spo³ecznej.

Od dochodu netto – w ustawie o pomocy spo³ecznej
zapisana jest generalna zasada mówi¹ca, ¿e: 

Wydatki na us³ugi, pomoc rzeczow¹, zasi³ki na ekono-
miczne usamodzielnienie, zasi³ki okresowe i zasi³ki
celowe przyznane pod warunkiem zwrotu, podlegaj¹
zwrotowi w czêœci lub ca³oœci, je¿eli dochód na osobê w
rodzinie osoby zobowi¹zanej do zwrotu wydatków
przekracza kwotê kryterium dochodowego (art. 96 ust. 
1 – podkr. red.).

Jeœli wiêc nie przekraczamy kryterium dochodowego,
które od 1 maja 2004 r. wynosi 316 z³ na osobê 
w rodzinie, nie ponosimy odp³atnoœci. W przypadku
osoby samotnie gospodaruj¹cej kryterium to wynosi
416 z³  (wiêcej o kryterium dochodowym w dodatku:
„Kryterium dochodowe z ustawy o pomocy spo³ecznej”).

Od rodzaju us³ug – w przypadku specjalistycznych
us³ug opiekuñczych zasady ustalania odp³atnoœci
okreœlone s¹ w rozporz¹dzeniu Ministra Polityki
Spo³ecznej z dn. 22 wrzeœnia 2005 r. w sprawie specjali-
stycznych us³ug opiekuñczych. Oznacza to, ¿e w przypad-
ku ww. us³ug w ca³ej Polsce obowi¹zuj¹ te same zasady
co do ustalania zwolnienia z op³at za us³ugi lub czêœ-
ciowej odp³atnoœci za nie. Natomiast stawkê (wartoœæ) za
godzinê specjalistycznych us³ug opiekuñczych ustala
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Ile p³acimy za us³ugi
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oœrodek pomocy spo³ecznej. Oznacza to, ¿e w ró¿nych
gminach obowi¹zuj¹ inne stawki (zazwyczaj jest to ok. 20
z³ za godzinê). Wysokoœæ ponoszonych op³at zale¿y od
dochodu na osobê w rodzinie; od tego czy i o ile prze-
kroczymy tzw. kryterium dochodowe z ustawy o pomocy
spo³ecznej, przy czym w przypadku us³ug specjalisty-
cznych brane jest pod uwagê kryterium dotycz¹ce osoby
samotnie gospodaruj¹cej. Jeœli wiêc dochód nie przekra-
cza 461 z³ na osobê w rodzinie lub osobê samotnie gospo-
daruj¹c¹ us³ugi œwiadczone s¹ nieodp³atnie. Jeœli kry-
terium dochodowe jest przekroczone p³aci siê okreœlony
procent ceny us³ugi, tym wiêkszy procent im wiêksze jest
przekroczenie kryterium. Jeœli dochód na osobê w rodzi-
nie jest wiêkszy ni¿ 1.429,10 z³ (1.521,30 z³ w przypadku
osoby samotnie gospodaruj¹cej) ponosimy 100% kosztów.

Od sytuacji osób ubiegaj¹cych siê o wsparcie –
szczególna sytuacja ¿yciowa osoby korzystaj¹cej z pomo-
cy, mo¿e byæ powodem czêœciowego lub ca³kowitego zwol-
nienia z op³at za us³ugi (mimo przekroczenia kryterium
dochodowego, o którym pisaliœmy powy¿ej). Powodem
zwolnienia bêdzie zw³aszcza: zdarzenie losowe,
koniecznoœæ korzystania z us³ug przez wiêcej ni¿ jedn¹
osobê w rodzinie, koniecznoœæ korzystania z co najmniej
dwóch rodzajów us³ug, kiedy rodzina dodatkowo ponosi
koszty pobytu cz³onka rodziny w domu pomocy
spo³ecznej lub oœrodku wsparcia. Bardzo czêsto powodem
zwolnienia z op³at jest tak¿e koniecznoœæ ponoszenia
du¿ych wydatków na leczenie, leki, stosowanie specjali-
stycznej diety, œrodków opatrunkowych, rehabilitacji.

Oœrodek pomocy spo³ecznej mo¿e przeprowadziæ rodzin-
ny wywiad œrodowiskowy u najbli¿szej rodziny osoby
ubiegaj¹cej siê o us³ugi. Wywiad ten ma na celu ustale-
nie, czy rodzina ta udziela pomocy. OPS mo¿e ustaliæ 
z rodzin¹ wysokoœæ wsparcia finansowego, jak¹ bêdzie
ona œwiadczyæ. Pamiêtajmy, ¿e oœrodek pomocy
spo³ecznej czêsto bêdzie kierowa³ siê zasad¹, ¿e osoba
wymagaj¹ca opieki i pomocy w pierwszej kolejnoœci
powinna oczekiwaæ jej od najbli¿szych. 

UWAGA: podane kwoty decyduj¹ce o wielkoœci od-
p³atnoœci zmieniaj¹ siê – podlegaj¹ weryfikacji co 3 lata
(najbli¿sza weryfikacja nast¹pi w 2006 r.). Nale¿y wiêc
upewniæ siê, czy podana wielkoœæ jest aktualna.
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Organizacje pozarz¹dowe czêsto wykonuj¹ us³ugi opie-
kuñcze na zlecenie oœrodków pomocy spo³ecznej, ale
mo¿na równie¿ zg³aszaæ siê do nich bezpoœrednio z proœ-
b¹ o pomoc (nie tylko w sprawie us³ug opiekuñczych).

Us³ugami opiekuñczymi zajmuj¹ siê ró¿ne stowa-
rzyszenia, fundacje. Szukaj¹c wsparcia nale¿y kontak-
towaæ siê z oddzia³em lokalnym, który najlepiej orientu-
je siê, co do mo¿liwoœci udzielenia konkretnej pomocy.
Poni¿ej podajemy dane adresowe zarz¹dów g³ównych,
rad naczelnych i innych central du¿ych ogólnopolskich
organizacji sieciowych i organizacji wyspecjalizowanych
w pomaganiu okreœlonym grupom osób chorych. 
W miejscach tych powinno byæ mo¿liwe uzyskanie infor-
macji o najbli¿szej placówce lokalnej. 

NAJWIÊKSZE ORGANIZACJE OGÓLNOPOLSKIE
ŒWIADCZ¥CE LUB ORGANIZUJ¥CE US£UGI
OPIEKUÑCZE

CARITAS POLSKA
Skwer Kardyna³a Wyszyñskiego 6, 01-015 Warszawa
tel. (0-22) 334 85 00, 334 85 85, fax 334 85 58
e-mail: caritaspolska@caritas.pl
http://www.caritas.pl

Przy wielu parafiach dzia³aj¹ parafialne zespo³y chary-
tatywne Caritasu, do których mo¿na zwróciæ siê 
z proœb¹ o pomoc. Caritas prowadzi te¿ stacje opieki,
których zadaniem jest opieka nad mieszkañcami danej
parafii. Organizuj¹ one opiekê pielêgniarsk¹ w domu
oraz wypo¿yczaj¹ sprzêt ortopedyczny i rehabilita-
cyjny. Niektóre stacje zajmuj¹ siê równie¿ opiek¹ soc-
jaln¹. Do stacji kieruj¹ zazwyczaj oœrodki pomocy
spo³ecznej lub zak³ady opieki zdrowotnej. Mo¿na te¿
zg³aszaæ siê osobiœcie.

Us³ugi œwiadczone przez organizacje
pozarz¹dowe 

Niezbêdnych informacji udzieli pracownik oœrodka
pomocy spo³ecznej (aktualn¹ kwotê powinien znaæ pra-
cownik socjalny przeprowadzaj¹cy wywiad). Infor-
macje mo¿na te¿ znaleŸæ w internecie, telegazecie lub
uzyskaæ telefonicznie (adresów szukaj na ok³adce). 
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Organizacje pomagaj¹ce osobom chorym

POLSKA FUNDACJA ALZHEIMEROWSKA
ul. Widok 10, 00-023 Warszawa 
tel. (0-22) 827 35 86, 827 51 96
http://www.alzheimer.pl

POLSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY
OSOBOM Z CHOROB¥ ALZHEIMERA
ul. Ho¿a 54/1, 00-682 Warszawa
tel./fax (0-22) 622 11 22
e-mail: alzheimer_pl@hotmail.com
http://www.alzheimer.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO STWARDNIENIA
ROZSIANEGO – ZARZ¥D G£ÓWNY 
Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa
tel. (0-22) 630 72 15, 0-801 313 333, fax 630 72 20
e-mail: biuro@ptsr.org.pl, http://www.ptsr.org.pl

TOWARZYSTWO ZWALCZANIA CHORÓB NER-
WOWO-MIÊŒNIOWYCH – ZARZ¥D G£ÓWNY
ul. Œw. Bonifacego 10, 02-914 Warszawa
tel./fax (0-22) 642 75 07
e-mail: zgtzchm@idn.org.pl
http://www.idn.org.pl/tzchm

POLSKI CZERWONY KRZY¯ – ZARZ¥D G£ÓWNY
ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa
tel. (0-22) 326 12 00, 326 12 86, fax 628 41 68
e-mail: info@pck.org.pl
http://www.pck.org.pl

Œwiadczenie us³ug opiekuñczych i gospodarczych
(najlepiej zg³osiæ siê do oddzia³u PCK w miejscu
zamieszkania).

POLSKI KOMITET POMOCY SPO£ECZNEJ –
RADA NACZELNA
ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa
tel. (0-22) 621 58 77, 629 37 45, 629 63 26, fax 629 53 69
e-mail: mokps@zigzag.pl, http://www.pkps.org.pl

Œwiadczenie us³ug opiekuñczych i gospodarczych
(najlepiej zg³osiæ siê do oddzia³u PKPS w miejscu
zamieszkania).



8 Seria „Poznaj Swoje Prawa”

Seniorzy

UWAGA: informacji o organizacjach pozarz¹dowych 
z ca³ej Polski mo¿na znaleŸæ w internetowej bazie
danych, administrowanej przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, pod adresem

http://www.bazy.ngo.pl.

Pomoc s¹siedzka
W niektórych gminach us³ugi opiekuñcze œwiadczone
s¹ w ramach pomocy s¹siedzkiej (na podstawie umowy
zlecenia zawartej przez oœrodek pomocy spo³ecznej 
z s¹siadem osoby potrzebuj¹cej wsparcia). Pomoc ta
jest o tyle cenna, ¿e w przypadku osób samotnych
œwiadczona jest tak¿e w œwiêta i dni wolne od pracy.

Agencje prywatne
W wielu miastach dzia³aj¹ prywatne agencje, firmy
œwiadcz¹ce us³ugi opiekuñcze, z którymi oœrodki pomo-
cy spo³ecznej zawieraj¹ umowy na ich realizacjê.
Oczywiœcie mo¿na tak¿e korzystaæ z ich us³ug prywat-
nie – raczej bêdzie to wy¿sza op³ata ni¿ w przypadku

O czym jeszcze warto wiedzieæ

POLSKIE STOWARZYSZENIE DIABETYKÓW –
ZARZ¥D G£ÓWNY
ul. Powstañców Wielkopolskich 33, 85-090 Bydgoszcz
tel. (0-52) 341 12 51, fax 346 06 92
e-mail: biurozg@diabetyk.org.pl
http://www.diabetyk.org.pl

STO£ECZNE STOWARZYSZENIE OSÓB 
Z CHOROB¥ PARKINSONA
ul. Wo³oska 137, 02-507 Warszawa
tel. (0-22) 602 18 88
e-mail: parkinson@parkinson.net.pl
http://www.parkinson.net.pl

FUNDACJA SYNAPSIS
(Fundacja zajmuje siê udzielaniem wsparcia osobom 
z autyzmem i ich rodzinom)
ul. Ondraszka 3, 02-085 Warszawa
tel. (0-22) 825 87 22, 825 87 22
http://www.synapsis.waw.pl
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us³ug zleconych przez oœrodek pomocy spo³ecznej.
Adresy agencji mo¿na znaleŸæ w ksi¹¿ce telefonicznej 
i lokalnej prasie.

Ulgi podatkowe dla niepe³nosprawnych
Czêœæ wydatków poniesionych na us³ugi mo¿na
odliczaæ od dochodu (sk³adaj¹c zeznanie podatkowe –
korzystamy wtedy z ulgi). Zawsze musz¹ one byæ
potwierdzone faktur¹ lub rachunkiem zawieraj¹cym:
imiê, nazwisko i adres osoby korzystaj¹cej z us³ug.
Zasady odliczeñ reguluje ustawa z dn. 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. 
z 2000 r., Nr 14, poz. 176 z póŸn. zm.). 

Osoby niepe³nosprawne mog¹ odliczyæ (od dochodu):
Õ wydatki na opiekê pielêgniarsk¹ w domu w okresie

przewlek³ej choroby uniemo¿liwiaj¹cej poruszanie
siê, a tak¿e

Õ wydatki na us³ugi opiekuñcze œwiadczone dla osób
ze znacznym stopniem niepe³nosprawnoœci (ca³ko-
wicie niezdolnych do pracy i do samodzielnej egzys-
tencji – dawna I grupa inwalidzka).

Odliczenie to przys³uguje osobie niepe³nospraw-
nej lub podatnikowi, na którego utrzymaniu
pozostaje osoba niepe³nosprawna, je¿eli w roku
podatkowym dochód osoby niepe³nosprawnej nie
przekroczy³ 9.120 z³ (w ca³ym 2005 r.). Odliczenia te
nie przys³uguj¹ osobom starszym, jeœli nie maj¹
odpowiedniego orzeczenia o niepe³nosprawnoœci (nie-
zdolnoœci do pracy czy grupie inwalidzkiej).

Nale¿y przy tym pamiêtaæ, ¿e podlegaj¹ce odliczeniu
wydatki nie mog¹ byæ finansowane przez instytucje
(np. przez oœrodek pomocy spo³ecznej) lub zwrócone 
w jakikolwiek inny sposób. Mo¿emy odliczaæ wydatki
realnie poniesione przez nas.

Za osobê niepe³nosprawn¹ uwa¿a siê:
Õ osobê do 16 roku ¿ycia, która posiada orzeczenie 

o niepe³nosprawnoœci, 
Õ osobê powy¿ej 16 roku ¿ycia posiadaj¹c¹ orzeczenie

o zaliczeniu do jednego z trzech stopni niepe³no-
sprawnoœci (tak¿e odpowiednie orzeczenie o nie-
zdolnoœci do pracy lub orzeczenie o zaliczeniu do
grupy inwalidzkiej).
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Nale¿y zsumowaæ przychody z miesi¹ca poprzedzaj¹cego
z³o¿enie wniosku, czyli np. ubiegaj¹c siê o pomoc 
w marcu, trzeba przedstawiæ dochód z lutego. Obliczaj¹c
kryterium dochodowe na osobê w rodzinie sumujemy
przychody (np. zarobki, renty i emerytury, zasi³ek dla
bezrobotnych) wszystkich cz³onków rodziny. Musz¹ byæ
to dochody netto, czyli bez podatku oraz sk³adek na ubez-
pieczenia. Do dochodu nie wlicza siê równie¿:
Õ kwoty alimentów, które p³aci cz³onek rodziny ubie-

gaj¹cej siê o wsparcie na rzecz innych osób (spoza
rodziny),

Õ jednorazowego pieniê¿nego œwiadczenia socjalnego
oraz œwiadczeñ w naturze,

Õ œwiadczenia przys³uguj¹cego osobie bezrobotnej na
podstawie przepisów o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy z tytu³u wykonywania
prac spo³ecznie u¿ytecznych.

Wysokoœæ kryterium dochodowego na osobê w ro-
dzinie – 316 z³

Wysokoœæ kryterium dochodowego dla osoby samot-
nie gospodaruj¹cej – 461 z³

(poni¿szy tekst jest fragmentem opracowania „Kto 
i kiedy mo¿e otrzymaæ zasi³ek z pomocy spo³ecznej”

wydanego w serii „Poznaj Swoje Prawa”)

Prawo do œwiadczeñ pieniê¿nych z pomocy spo³ecznej
przys³uguje osobom i rodzinom, które spe³niaj¹ tzw.
kryterium dochodowe. Pomoc skierowana jest do osób
o najni¿szych dochodach. Aby j¹ otrzymaæ nie mo¿na
przekraczaæ poni¿szych kwot.

Kryterium dochodowe z ustawy o pomocy
spo³ecznej

DODATEK
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Us³ugi opiekuñcze

www.bazy.ngo.pl 

Baza organizacji i instytucji dzia³aj¹cych na
rzecz osób niepe³nosprawnych i chorych

Baza ta jest czêœci¹ bazy danych w portalu
www.ngo.pl. To Ÿród³o aktualnych informacji dla
osób indywidualnych oraz organizacji i instytucji
zajmuj¹cych siê poradnictwem, opiek¹, rehabili-
tacj¹, terapi¹.

Baza zawiera m.in.:
Õ informacje o dzia³alnoœci ponad 5 000 organiza-

cji pozarz¹dowych pomagaj¹cych osobom
niepe³nosprawnym, chorym i uzale¿nionym, 
w tym równie¿ o jednostkach terenowych orga-
nizacji ogólnopolskich

Õ informacje adresowe ponad 3 000 instytucji,
m.in. domy i oœrodki pomocy spo³ecznej, powia-
towe centra pomocy rodzinie, œrodowiskowe
domy samopomocy, warsztaty terapii zajê-
ciowej, zespo³y ds. orzekania o niepe³nospraw-
noœci, pe³nomocnicy ds. osób niepe³nospraw-
nych i wiele innych.

£atwa w u¿yciu wyszukiwarka pozwala przeszuki-
waæ bazê po nazwie, województwie, rodzaju
niepe³nosprawnoœci, chorobach, typie instytucji,
opisie dzia³alnoœci i rodzaju œwiadczonej pomocy.

Zapraszamy do internetu!
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Seniorzy

www.pomocspoleczna.ngo.pl 

Serwis skierowany jest do pracowników organi-
zacji pozarz¹dowych i instytucji, które dzia³aj¹ na
polu pomocy spo³ecznej, zajmuj¹ siê porad-
nictwem, pomagaj¹ osobom w trudnej sytuacji
¿yciowej, a tak¿e do osób indywidualnych, które
mog¹  znaleŸæ informacje o swoich podstawowych
uprawnieniach w publikacjach z serii 

„Poznaj Swoje Prawa”.

Serwis gromadzi aktualne informacje wa¿ne dla
œrodowiska pomocy spo³ecznej: 
Õ o zmianach w prawie (m.in. ustawa o pomocy

spo³ecznej, o œwiadczeniach rodzinnych, o reha-
bilitacji zawodowej i spo³ecznej oraz zatrudnia-
niu osób niepe³nosprawnych, o promocji zatrud-
nienia),

Õ o konferencjach, spotkaniach, szkoleniach,
konkursach, dostêpnych funduszach,

Õ wskaŸniki (wysokoœæ œwiadczeñ, kryteriów
dochodowych, rent, dodatków),

Õ adresy placówek pomocowych.

NGO:SPRAWNI – strona internetowa o zatru-
dnianiu niepe³nosprawnych w organizacjach
pozarz¹dowych

Zapraszamy do internetu!


